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1. INTRODUCCION

Presentamos en este

apartado la contextualizacion

de innovacidn social que

hemos seguido en el estudio,

asi como algun apunte
tedrico
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2. RESULTADOS 3.PREGUNTAS
ABIERTAS

En este apartado del
estudio haremos
referencia a los resultados
obtenidos en las
preguntas de cada uno de
los cuatro bloques que
componen el cuestionario.

Comentamos en este
apartado las respuestas a
las preguntas abiertas,
recogiendo de forma
cualitativa las
conclusiones mas
relevantes.

4. PROPUESTAS PARA LA
INNOVACION SOCIAL EFECTIVA

Finalmente, este estudio presenta las propuestas y
conclusiones a las que se ha llegado a través un
Webinar al que se ha invitado a las personas
participantes en la encuesta.






1.INTRODUCCION

En primer lugar, debemos hacer referencia a qué entendemos por innovacion social.
La Stanford Graduate School of Business define innovacion social como una solucion
nueva a un problema social, la cual es mas efectiva, eficiente, sostenible o justa que la
solucion actual, cuyo valor agregado aporta principalmente a la sociedad como un todo en
lugar de Unicamente a los individuos. También se define a la innovacion social como
actividades y servicios que son motivados por una meta para satisfacer necesidades
sociales o que son principalmente desarrolladas a través de organizaciones cuyo
proposito principal es social. A su vez, segun Howaldt y Schwarz, el término innovacion
social se refiere a un proceso de creacion, implementacion y difusion de nuevas practicas
sociales en areas muy diferentes de la sociedad.

Por tanto, entendemos para este estudio que son rasgos diferencias de la innovacion
social:

e |a busqueda de nuevas soluciones a necesidades sociales existentes

e larespuesta a nuevas necesidades sociales

e |a colaboracion de entidades sociales en la construccion de nuevas soluciones o
metodologias a problematicas sociales

e La implementacion de nuevos enfoques innovadores en proyectos de las entidades
del Tercer Sector

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Esta encuesta pretende conocer el nivel de innovacion social en las entidades, dentro del
contexto de emergencia actual del COVID-19. Por ello, con motivo de la situacion que
atisbamos debido a esta crisis y I0s nuevos retos que ésta genera a nivel social, lanzamos
este estudio para hacer de la innovacion social un vector de mejora en nuestras Entidades
para atender nuevas demandas sociales. Algunos objetivos especificos son:

e Conocer el grado de innovacion social de las entidades de la Comunitat Valenciana

e Conocer los facilitadores de la innovacion social y sus principales barreras

e Conocer las areas de las entidades que trabajan en mayor medida la innovacion social

e Realizar propuestas a entidades y administracion publica para mejorar la adopcion de
practicas socialmente innovadoras

e Conocer las competencias clave del personal de las entidades para innovar
socialmente

e Conocer el tamafio y perfil de las entidades del tercer sector en la Comunitat
Valenciana



METODOLOGIA

Para lograr estos objetivos, hemos planteado un cuestionario en Google Forms con cuatro
blogues:

BLOQUE 1.- Entidades sin Animo de Lucro e Innovacién

BLOQUE 2.- Grado de Innovacién Social en tu Entidad sin Animo de Lucro

BLOQUE 3.- Competencias relacionadas con innovacion social en profesionales del sector
BLOQUE 4.- Perfil de la Entidad y persona encuestada

En total, se han estructurado 20 preguntas en el cuestionario, mediante las cuales se han
cubierto las principales necesidades de informacion planteadas.

Se solicit6 a las entidades una respuesta por parte de personal de Juntas Directivas, Patronatos
u 6rganos de decision, y otra por parte de personal técnico. Asi, en total, hemos recogido 354
respuestas de mas de mas de 150 entidades diferentes.






2. RESULTADOS

Presentamos a continuacion las preguntas del cuestionario para cada uno de los blogues
comentados anteriormente.

BLOQUE 1.- ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
E INNOVACION

1.- Bajo tu punto de vista y experiencia, ;qué factor/es
crees que es/son clave/s para que las entidades sin animo
de lucro empiecen a trabajar y a introducir la innovacién

social en sus acciones y actividades? (marca hasta tres

opciones)

Compromiso de las personas trabajadoras
Integrantes del equipo (referido a formacién, competencias)
Cultura organizacional

Recursos y medios de los que dispone la entidad

La estructura de la entidad
Apoyo externo

|
Cambios del entorno

Nuevas demandas de grupos de interés,

La existencia de un mayor nimero de entidades

0 50 100 150 200

En la primera cuestion, relativa a los factores clave para que las entidades
trabajen la innovacién social, encontramos dos respuestas que han sido
mayoritarias: los recursos y medios de los que disponen las entidades (tanto
econdmicos como personales y materiales), y el compromiso de las personas
trabajadoras. En tercer lugar, se valora la formaciéon y competencias del equipo
de la entidad y, en cuarto, el apoyo externo que las entidades reciben (por
parte de administracién local, autondmica, empresas, etc.).

Asi, queda claro que una de las claves en las entidades son las personas que la
integran, su compromiso con la organizacién y su formacién. Otro segundo
bloque de factores clave estaria constituido por los recursos de las entidades vy
el apoyo externo que éstas reciben.

Los cambios en el entorno y las nuevas demandas de grupos de interés que
surgen de este nuevo escenario, también son relevantes a estos efectos,
aunque en menor medida.



2.- tEn cudles de las siguientes areas consideras que existe
un mayor grado de innovacién social en las entidades sin
animo de lucro?

[ 1.Nunca [ 2.En pocas i 3. En asion B 4. En multitud de ocasiones [l 5. Siempre Ml NS/NC

100
50

0
os de gestion interna (comunicacion interna, procesos, estructura...) En el disefio de campafias de recaudacién de fondos En la mejora de proyectos (en todas las fases como definicién de idea, sistemas de medicién, ion de i ypi icas sociales...)

1 2 3 4 5 6 7 3

e b bodb Wk

Enla ion de nuevas sociales En la gestion de las personas voluntarias En la colaboracién con otras entidades y creacié

9 10 11 12 13 14

LEYENDA

1.En los procesos de gestién interna (comunicacién interna, procesos, estructura...)

2.En los procesos de comunicacién en general (redes sociales, relaciones institucionales, etc.)

3.En el disefio de campafias de recaudacién de fondos

4.En la creacién de proyectos y/o programas (IRPF u otras Ilineas de subvencidn)

5.En los procesos de medicién y evaluacién de proyectos (indicadores cuantitativos y cualitativos,

justificaciones...)

.En la mejora de proyectos (en todas las fases como definicién de idea, sistemas de medicidon, deteccién de

necesidades y problematicas sociales...)

7.En la planificacidén estratégica

8.En procesos de comunicacién con grupos de interés (usuarios/as, voluntarios/as, administracién publica,
beneficiarios/as, etc.)

9.Disefio de productos y/o servicios innovadores

10.En la promocién de nuevas entidades, plataformas o empresas sociales

11.En la gestion del personal

12.En la gestidn de las personas voluntarias

13.En los procesos de calidad

14En la colaboracién con otras entidades y creacién de sinergias

o

Las dareas en las que encontramos mas respuestas en valores 4 y 5 son
procesos de comunicaciéon en general y procesos de comunicacién con grupos
de interés. Por tanto, podemos deducir que en todo lo relativo a |la
comunicacién existe un mayor grado de innovacién que en otras areas, dada la
implementacién de nuevas tecnologias y uso de herramientas como redes
sociales e intranets. La mejora de proyectos y la creacion de sinergias son
otras areas donde suele existir un nivel relativamente alto de innovacién
social.

La otra cara de la moneda serian los procesos de gestidn interna, el disefio de
campafias de recaudaciéon de fondos y la evaluacion de proyectos, donde los
enfoques de innovacion social son adun minoritarios.



3.- ¢Crees que es importante que los siguientes factores se
trabajen de forma innovadora en las entidades?

I 1. Nada importante [l 2. Algo importante 3. Bastante importante [l 4. Importante [l 5. Muy importante [l NS/NC
200

100

Conocer las nuevas demandas Mejorar la medicion de Mejorar la gestion de Mejorar las habilidades de Dinamizar el tejido social/cultural
de la poblacion resultados voluntariado comunicacion mediante las actuaciones de las
entidades

Establecer sinergias y Replantear actividades/acciones Formacion del personal/ Formacién del personal/ Involucrar a la poblacion Mayor apoyo institucional
colaboraciones de las entidades voluntariado en el campo de voluntariado en materia de
actuacion de la entidad innovacion

Las entidades que han participado en el estudio, han considerado que es
esencial trabajar desde un enfoque de innovacién social el conocer las nuevas
demandas de la poblacién, el apoyo institucional gque se les brinda y la
formacién al personal y/o a voluntariado, tanto en materia de innovacidon
como en el campo de actuacién de la entidad.

No consideran tan necesaria la innovacion social en campos como la medicidn
de resultados, el replanteamiento de las actividades de las entidades o la
mejora en la gestidon del voluntariado.




4.- ;:Qué grado de innovacién social percibes actualmente en
las entidades sin animo de lucro en la Comunitat
Valenciana?

@ En general, nulo
@ En general, escaso
' En general, medio
@ En general, alto
@ En general, muy alto
@ Hay mucha disparidad entre el grado...

@ Depende de qué entidad sin animo de
lucro, Conozco la que estoy: SJD. UN
10

@ por la situacion de inestabilidad
economica las entidades se dedican a
mantener servicios basicos y pocas a
innovar

Una buen indicador del grado de innovacion social en las entidades es el
grado de innovacién percibida en éstas. Preguntadas por esta cuestidn, las
entidades que han participado en el estudio han considerado en su mayoria
(22,6%) que existe mucha disparidad entre el grado de innovacidn social de
las mismas. Esto puede deberse a factores como las disparidades en
tamafio, capacidad, estructura y medios, asi como en los perfiles de las
personas que las componen.

Los valores medio y escaso aglutinan un 40%, lo que nos hace pensar que
las entidades no perciben que se esté innovando socialmente en gran
medida. Solo el 12% de las entidades encuestadas creen que existe un alto
nivel de innovacién social en el Tercer Sector, y el 2% considera que este
grado es muy alto.

La parte positiva es que tan solo un 1% considera que la innovacién social
es nula en las entidades. A pesar de ello, observamos que debe trabajarse
en la percepcidon que las entidades tienen de la implementaciéon de la
innovacién social en las mismas.

En ocasiones, como algunas de ellas reconocen, si se trabaja la innovacidn
social sin saberlo, a través de sus procesos y actividades, lo que puede
contribuir a que el grado de innovacién social percibido sea menor.



5.- ¢(Crees que es importante empezar a trabajar la
innovacién social en las entidades sociales?

@ No, las necesidades y retos de la
sociedad apenas estan cambiando

@ No, los métodos actuales de trabajo
funcionan adecuadamente

No, actualmente no lo percibo como una
necesidad

@ Si, debemos adaptarnos a nuevos retos
p
yaun entorno cambiante

@ Si, para mejorar la calidad de nuestro...
@ NS/NC

66,1%

En esta pregunta encontramos practicamente unanimidad: la innovacién social
es esencial. un 66% opina que su relevancia radica en hacer frente a nuevos
retos y a un entorno cambiante, mientras que el 30% opina que debe
reforzarse para mejorar la calidad de los servicios que las entidades ofrecen.

En todo caso, parece claro que es una necesidad empezar a trabajar enfoques
desde la innovacién social, como opina un 96% de las personas que han
participado en el estudio.

Solo un 1,17% cree que las necesidades de la sociedad no estan cambiando,
mientras que el 0,6% cree que no es un necesidad innovar socialmente.




6.- Ordena las siguientes potenciales barreras para la
innovacién social, siendo 1 la barrera mas relevante desde
tu punto de vista, y la opcién marcada con un 8 la menos

relevante

B 1 (barrera mas relevante) I 2 3 HEE4 HEES EEc W7 MW S barera menos relevante)
100

Paoco conocimiento sobre innavacidn Escaso tiempo para planificar Falta de percepcion de laimportancia de  Resistencia al cambio (a las Entidades
innovacion social les "cuesta" ver que tienen que cambiar)

Procesos burocratizados (excesiva Falta de compromise de la plantilla Mecesidad de inversian en medios Falta de oportunidades o materias sobre
documentacion en los procesos, trabas) maleriales y personales las que innovar

Preguntadas por las barreras mas relevantes en lo que respecta a la
implementacién de enfoques de innovacién social en las entidades, la que se ha
considerado mas veces como mas relevante es la excesiva burocratizaciéon en
los sistemas de gestion de las mismas. La gestion documental, justificaciones o
tareas administrativas se llevan gran parte de la "energia" de las entidades, vy
dificulta poder introducir enfoques innovadores en otras areas.

En segundo lugar, podemos observar que encontramos la falta de conocimiento
acerca de innovacién en las entidades, debiendo reforzarse la formacién en la
materia. Otra barrera relevante serfa la necesidad de invertir en medios
materiales y personales (o al menos, la percepciéon de la necesidad, dado que
existen formas de innovar socialmente optimizando recursos disponibles).

La cuarta barrera serfa la resistencia al cambio que las entidades y su personal
en ocasiones presenta. La quinta, el escaso tiempo del que se dispone para
planificar. Esto es una ténica comuUn tanto en el Tercer Sector como en la
iniciativa privada, dado que se considera en multitud de ocasiones la
planificacién estratégica como un "gasto" en lugar de como "inversion.

Sexta barrera, la falta de percepciéon de importancia de innovacién social
(aunque hemos visto en la pregunta cinco que si existe una percepcién elevada
de su necesidad), séptima la falta de oportunidades o materias sobre las que
innovar y, finalmente, la octava, la falta de compromiso de la plantilla.



BLOQUE 2.- GRADO DE INNOVACION SOCIAL
EN TU ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

7.- Muestra tu grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones para definir el perfil de innovacién
de tu entidad sin animo de lucro

I 1. Totalmente en desacuerdo [ 2. En desacuerdo 3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo [l 4. De acuerdo [l 5. Totalmente de acuerdo

150
100

50

15 16 17 18 19 20 21 22

LEYENDA

.No existen patrones predefinidos inamovibles y se pueden valorar diferentes ideas y perspectivas

.No existe resistencia al cambio, creemos en la mejora continua

.El clima es amable y relajando en mi entidad sin dnimo de lucro

.No existe aversién al riesgo, es decir, se implementan nuevas ideas habitualmente

.Existe una implicacién y compromiso por parte del equipo

.La entidad dispone de los recursos econémicos, materiales y personales para desarrollar su actividad

.Se fomentan las ideas innovadoras en el equipo, incluso se premian

.Existe una definicién clara de mis tareas, no ddndose la ambigledad de rol

.Existe flexibilidad para desempefiar determinadas tareas/acciones mientras se cumpla con un objetivo

final marcado previamente

10.El trabajo en equipo es fundamental en mi entidad

11Se realizan reuniones semanales para fomentar la generacién de nuevas ideas.

12.El espacio de trabajo fomenta el pensamiento innovador y creativo

13.Se realiza una evaluaciéon posterior de las nuevas ideas implementadas

14 Desde puestos jerarquicos superiores, se me ha escuchado cuando he propuesto una idea innovadora

15.Existe un flujo constante de ideas nuevas en la entidad

16.Considero que mi entidad es creativa

17.El equipo estd motivado y comprometido

18.La carga de trabajo se ajusta a aquello que el equipo puede llevar a cabo

19.Mi entidad esta constantemente buscando nuevos campos de actuacion

20.Tengo flexibilidad para organizarme el trabajo

21.Mi entidad se adapta al contexto y a nuevas realidades rapidamente

22.Se fomenta la autonomia para que las personas trabajadoras tomen decisiones de manera responsable e
individual

O oo ~NOoO U WwN =



Con los resultados de esta cuestion, podemos definir el perfil de las entidades
que han dado respuesta a este estudio:

e AUn existen ideas inamovibles o patrones predefinidos en algunas
entidades o personal de las mismas, lo que dificulta la generacién de
nuevas ideas.

e L a resistencia al cambio no estd totalmente vencida, como hemos visto en
la pregunta anterior, siendo la cuarta barrera de las planteadas.

e En general, el clima laboral en las mismas es agradable y positivo

e En consonancia con la resistencia al cambio, existe también cierto grado de
aversion al riesgo.

e El compromiso y la implicacién por parte del equipo de las entidades es
total.

e En muchas de estas entidades, los recursos econdmicos, materiales o
personales no son suficientes para llevar a cabo su actividad.

e En algunas se fomenta la generacién de ideas innovadoras, aunque aun
existe trabajo en este sentido.

e En muchas entidades no existe una definicién clara de las tareas de cada
puesto, por lo que debe reforzarse la definicién de puestos de trabajo para
no caer en ambigledades de rol.

e Existe bastante flexibilidad en el desarrollo de las tareas de las personas
que componen las entidades, mientras se cumpla el objetivo de dichas
acciones.

e Existe unanimidad en considerar el trabajo en equipo como fundamental en
las entidades del Tercer Sector.

e No existen reuniones que fomenten la generacién de nuevas ideas.

e Los espacios fisicos donde se desarrolla el trabajo de las entidades no
promueve el pensamiento creativo y la generaciéon de ideas.

e Las nuevas ideas implementadas no son siempre evaluadas.

e Se suele escuchar por parte de los equipos directivos las ideas innovadoras
del personal de las entidades.

e Las entidades son espacios donde hay bastantes ideas nuevas, aunque esto
no garantiza que las mismas se implementen.

e Existe una percepciéon media-alta de que las entidades son creativas.

e Los equipos de las mismas estan comprometidos y motivados.

e La carga de trabajo no siempre se ajusta a la capacidad de los equipos.

e Las entidades estadn abiertas a explorar nuevos campos de actuacién,
generalmente.

e El persona cuenta con flexibilidad para organizar su trabajo.

e La capacidad de adaptacién de las entidades a nuevos contextos es media-
alta

e El persona cuenta con autonomia para tomar decisiones.



8.- ¢:Se ha trabajado la innovacién social en algin momento
en tu entidad?

@ Nunca

@ Si, aunque superficialmente

@ Si, se intenta promover

@ Si, es un pilar de nuestra entidad

La respuesta a esta pregunta es relevante, dado que casi la mitad de las
entidades participantes en el estudio reconoce gue "se intenta" promover la
innovacién social, no considerando que exista una implementaciéon real vy
efectiva de la misma (47,3%).

Ademas, un 23,8% considera que el trabajo que se lleva a cabo en cuanto a
innovacién social es "superficial", considerandola solo el 15,8%, una de cada

siente entidades, un pilar fundamental.

Ademads, un 8,9% afirma que nunca se ha trabajado la innovacidén social en sus
entidades, lo que representa casi una de cada diez entidades.

Alrededor del 2% responde que desconoce si se trabaja la innovacion social.



9.- ¢(Existe alguna persona en tu entidad que se dedique a
todos los temas de innovacién social?

® Si, de manera exclusiva
@ Si, aunque no de manera exclusiva

@ No

En practicamente la mitad de las entidades encuestadas (42,3%) no existe
ninguna persona encargada de temas de innovacién social. Por otro lado, el
43,2% afirma que si, aunque no de manera exclusiva.

Solo en el 5% de las entidades existe una persona a cargo de la innovacion
social de manera exclusiva, lo que representa una de cada 20 entidades.




10.- ¢Consideras, por tanto, que en tu Entidad se trabaja la
innovacién social? ;Por qué?

Comentamos las respuestas a esta pregunta en el apartado tres de este
informe.

11.- En su caso, ;qué porcentaje del total de proyectos,
procesos o métodos de gestion tienen esta 6ptica
innovadora?

@ Menos del 10%

@® Entreel 10y el 30%
Entre el 30 y el 50%

@ Entre el 50 y el 80%

@ Mas del 80%

@ NS/INC

El 16,3% de las entidades reconoce que menos del 10% de sus procesos,
proyectos o métodos de gestidén tienen una Optima de innovacidon social. El
20% considera que entre un 10 y un 30%, siendo el porcentaje de entidades
gue aplica la innovacion social a entre un 30 y un 50% de sus procesos y
proyectos del 27,2%, el mayoritario en esta cuestidn.

Por tanto, un 63,6% aplica la innovacién social a menos del 50% de sus
procesos y gestiones, siendo las entidades que aplican dicho enfoque en entre
un 50 y 80% de sus actuaciones del 22,2%, reduciéndose hasta el 7,4%
aquellas que lo aplican en mas del 80% de sus acciones.

Por tanto, aquellas que intentan implementar la innovacién social o que la
incorporan, aunque sea de manera superficial (que representan la mayoria), lo
hacen en la mayor parte de las veces en menos de la mitad de sus
actuaciones.



12.- ¢En cudl/es de las siguientes areas crees que trabaja tu
entidad la innovacién social?

Innovacién en procesos

Innovacién en comunicacién

Innovacién en servicio

Innovacién en gestiéon de recursos
Innovacién a través de proyectos innovadores
Innovacién en politica de personal

Ninguno

0 50 100 150 200

Las dreas que cuentan con mayor grado de trabajo en innovacién social son
eminentemente comunicacién, procesos y servicio.

Politica de personal, gestién de recursos y gestion de proyectos son las areas
en las que existe un menor grado de innovacién social.

13.- ¢Coémo crees que puede fomentar la Administracién
Publica la innovacidén social en las Entidades?

Comentamos las respuestas a esta pregunta en el apartado tres de este
informe.



BLOQUE 3.- COMPETENCIAS RELACIONADAS
CON INNOVACION SOCIAL EN
PROFESIONALES DEL SECTOR

14.- De todas estas competencias y habilidades relacionadas
con la innovacién, indica cuales de ellas percibes tener
desarrolladas, y cuales no.

4 u.J.J.Jl
2 3 4 5 6 7 8

LEYENDA
1.Cuestionamiento continuo de los planteamientos existentes (no doy nada por inamovible, tengo
constante curiosidad)

2.Pensamiento asociativo (relaciono conceptos e ideas con facilidad)

3.Proactividad (sé anticiparme a las tendencias y/o necesidades que surgen en mi sector)

4.Capacidad de observaciéon (soy consciente de la realidad que nos rodea)

5.Pensamiento en red (comparto experiencias e ideas con otras personas del sector)

6.Capacidad para tomar decisiones (no me asusta poner en practica nuevas ideas o tomar decisiones que
no he tomado antes)

7.Aprendizaje de experiencias no exitosas (reconozco los errores y aprendo de ellos)

8.Empatizo con problematicas de caracter social

Las competencias que el personal de las entidades reconoce tener mas
desarrolladas son la empatia, el aprendizaje de los errores y la capacidad de
observacion.

En cambio, necesitan mejorarse competencias como la proactividad, el
pensamiento en red, el pensamiento asociativo, la capacidad para tomar
decisiones y el cuestionamiento continuo de los planteamientos existentes.



15.- ;(COmo crees que se puede fomentar la adquisicién de
competencias orientadas a la innovacién social en el
personal de las Entidades?

Comentamos las respuestas a esta pregunta en el apartado tres de este
informe.

BLOQUE 4.- PERFIL DE LA ENTIDAD Y
PERSONA ENCUESTADA

16.- (Cudl es el numero de personas voluntarias en tu
entidad?

@ Menos de 3
@® Entre 3y 5
Entre 5y 10
@ Entre 10y 20
@ Entre 20y 35
@ Entre 35y 50
@ Mas de 50

Observamos que las entidades que han respondido a este cuestionario
cuentan en su mayoria con mas de 50 personas voluntarias (29%). ElI
porcentaje de las que tienen menos de 10 personas voluntarias asciende al
26,1%, por lo que existe bastante disparidad en esta cuestidon (existen grandes
organizaciones y otras de reducido tamafio en cuanto a personal voluntario).

Esto puede explicar las disparidades en cuanto a aplicacion de métodos
socialmente innovadores en su seno.



17.- ;Cuantas personas trabajadoras integran tu entidad?

@® Menosde 5

@ Entre cinco y 10
Entre 11 y 25

@ Entre 26 y 50

@ Entre 51 y 100

® Mas de 100

La respuesta a esta pregunta respalda a la anterior, dado que la mayoria de
entidades que ha respondido cuenta con menos de cinco personas
trabajadoras (29,2%).

En total, tres de cada cuatro entidades (75,3%) cuenta con menos de 25
personas trabajadoras, siendo las que cuentan con mas de 50 personas
trabajadoras tan solo el 9%, de las que el 3,6% tiene mas de 100 personas
empleadas.

18.- ;Qué porcentaje aproximado del total de fondos de la
entidad proceden de las siguientes fuentes?

150 mm Menos del 10% I Entre el 10 y 25% Entre ¢l 25% y 50% I Entre ¢l 50% y 75% MM Entre ¢l 75% v 90% [ Méas del 90%
100
50
Subvenciones y convenios de Aportaciones de sociosfas, Servicios prestados a grupos Donaciones particulares/ Otras fuentas
Administraciones Piblicas personas donantes y personas de interés empresas
colaboradoras

la mayor parte de entidades reconoce que gran parte de sus fondos proviene
de subvenciones y convenios con Administraciones PuUblicas.

En segundo lugar, encontramos las aportaciones de personas socias, personas
donantes y colaboradoras. Son residuales los ingresos que provienen de
servicios prestados a grupos de interés, donaciones de particulares y/o
empresas y otras fuentes.



19.- ¢Has trabajado en otros sectores, aparte del tercer
sector?

® si
® No

En ocasiones, puede ser levante la experiencia de las personas trabajadoras
del Tercer sector en otros sectores para enriquecer las entidades.
Preguntadas por si habfan trabajado en otros sectores, las personas
encuestadas reconocen en su mayoria (63,2%) haber trabajado en otros
sectores, habiéndose dedicado siempre el 33,5% a trabajar en el Tercer
Sector.

La empresa privada y educacién son los otros ambitos mayoritarios en los que
han trabajado las personas encuestadas.




20.- ;:Qué cargo/puesto ocupas en la entidad?

@ Integrante del equipo directivo (respo...
@ Técnico/a de la entidad (personal labo...
@ Integrante de 6rganos de gobierno (pr...
@ Persona voluntaria

@ Socio/a

casi el 40% de las personas que han contestado esta encuesta son personas
voluntarias, el 16,4% son personas integrantes del equipo directivo de las
entidades y casi el 30% (29,1%) son personal técnico de la entidad.

El 7,8% son personas integrantes de 6rganos de gobierno.

(‘R.’







5. PREGUNTAS ABIERTAS

A continuaciéon vamos a exponer las principales conclusiones de las respuestas
abiertas a las tres preguntas siguientes:

10.- ;Consideras, por tanto, que en tu Entidad se trabaja la innovacidén
social? ;Por qué?

13.- ¢Cémo crees que puede fomentar la Administracion Puablica Ia
innovaciéon social en las Entidades?

15.- ;Como crees que se puede fomentar la adquisicion de competencias
orientadas a la innovacion social en el personal de las Entidades?

Con estas cuestiones, se queria recopilar informacién acerca de la casuistica de
la dificultad de incorporacién de la innovacién social en entidades, el papel de
la administracion publica en la materia y las competencias que deben ser
reforzadas (y cémo) para mejorar los niveles de innovacién social en el tercer
sector.




10.- ¢Consideras, por tanto, que en tu Entidad se trabaja la
innovacién social? ;Por qué?

Algunas de las respuestas mas relevantes en este apartado han sido:

NO

No. Porque la plantilla no es muy amplia y dedicamos nuestros esfuerzos a
reducir la exclusion, lo cual en algunos casos puede ir de la mano con la
innovacién social, pero en su mayoria, no es asi.

No, por falta de recursos principalmente de personal, lo cual quiere decir
falta de recursos econdmicos.

No, por falta de RRHH
No, nunca nos hemos planteado las acciones en ese sentido

No, las jerarqufas estan muy establecidas y existe una cultura minima de
innovacion

No, porque faltan recursos humanos y materiales. Ademas, los miembros de la
misma tienen escaso compromiso.

No, por falta de formacion

No, se intenta mejorar en algunos aspectos clave, pero no especificamente
con el sentido de la innovacién social como tal




Si, PERO...
Se intenta promover en las reuniones de equipo y en la presentacién de
determinados proyectos

Si, pero no mucho, no tenemos la formacidén suficiente

Si, aunque el impacto social positivo y el valor que puede generarse en la
sociedad a través de iniciativas y proyectos de innovacién social, para ser
valorados por quienes promueven y financian este tipo de actividades, las
definiciones de innovacién social, asi como los términos mas comunes usados,
todavia estan lejos de ser consensuales.

Sélo parcialmente. Es complicado trabajarla debido a que el tiempo de
dedicacién a la entidad es limitado

Se intenta, aunque no hay personal especifico que se dedique a ello

De manera inconsciente si se hace: se busca la adaptacién de los proyectos a
las personas y a las circunstancias.

Si, aunque el estilo de vida estresado y sin tiempo para la realizacion de un
diagndstico y posterior planificacién, hacen que en ocasiones dejemos de lado
la innovacion, para llevar a cabo acciones "mas urgentes".

Se tiene en cuenta, pero es algo que tenemos que trabajar mas
Se tiene en cuenta, pero no como pilar fundamental, mas bien de forma
paralela o en segundo plano, cuesta innovar por el miedo a perder lo que ya

tienes afianzado.

Si, aungue falta que tengamos mas horas en la entidad para poder llevar a
cabo los proyectos generados y las actividades propuestas.
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Si, realiza planteamientos de nuevas de estrategias de intervencidén que le sea
util a la poblaciéon que trabajan

Sf, no paramos de enfrentarnos a diferentes situaciones cada dia.

Se trabaja con personas migradas y refugiadas. El concepto de innovacion en
este caso tiene muchas vertientes. En definitiva se trabaja la innovacidn
aportando nuevos conocimientos, funcionando como agencia de colocacidn
(oficial), talleres que para ciertos colectivos son innovadores (yoga, zumba,
etc.), recaudaciones en eventos lddicos como la Holi Life...

Si, la promocidén de las redes sociales es un claro ejemplo de ello, porque de
manera continua atendemos a las personas que forman la asociacién vy
creamos vias de aproximacion y atencién segln sus necesidades.

Si, tanto en las actividades, las propuestas, ideas de distintos ambitos que
congeniamos que creamos y debatimos en grupo. Para formular las actividades
también damos el lugar a los movimientos sociales, culturales que suceden en
el marco actual y de allf nos alimentamos para generar nuevas propuestas,
estableciendo una dindmica y forma de trabajar para promover ideas nuevas.

Si, porgue nos adaptamos a las novedades, trabajo online y sinergias, entre
plataformas ciudadanas, por ejemplo.

Si, nos adaptamos a nuevas situaciones como la actual, estudiando nuevas
tecnologias para poder ofrecer nuestros servicios. Y lo hemos logrado.

Sf, en momentos como el que vivimos, se estan utilizando las nuevas
tecnologias para llegar a personas usuarias, voluntarias... si, ya que hay
personas que se dedican a ello.

Si{, porque no se aferra a un sistema de trabajo estricto, es flexible y creativo

Sf, porgque continuamente estamos buscando nuevas oportunidades vy
necesidades que puedan surgir en nuestro entorno, teniendo en cuenta que la
sociedad va evolucionando y es cambiante.

Es un instrumento fundamental de comunicacién hoy en dia. Permite mejorar
la gestion de recursos econdmicos, asi como la Organizacion general de
nuestro tiempo.




13.- (¢Como crees que puede fomentar la Administraciéon
Publica la innovacidén social en las Entidades?

Algunas de las respuestas mas relevantes en este apartado han sido:

Promoviendo iniciativas, premiando dichas iniciativas, proporcionando
formacion

convocar a la realizacion de proyectos multidisciplinarios de las diferentes
profesiones e involucrar mas a la responsabilidad social.

ayudando a transmitir a la ciudadania que existen tales entidades
Sensibilizando a las entidades de la realidad actual y prestando apoyo

Apoyandolas con mas ayudas, de tal manera que se pueda contemplar un
personal contratado para complementar el trabajo de los voluntarios. El
sobrecargar a los voluntarios no es positivo. Es importante que exista un
equilibrio entre la dedicacién al voluntariado y las ocupaciones familiares y
laborales que cada uno de ellos tiene.

aportando medios y reconociendo con méritos a las empresas que se
esfuerzan por llevarlo a cabo

Ofreciendo informacion. Dotando de recursos a la entidad.
Con una mayor participacion y aumentando los recursos econdémicos

La Administracion PuUblica ha de ser plenamente consciente del papel que
realizan las entidades y colaborar (no sdélo econdmicamente) con ellas. Algo
importante serfa, que se crearan sinergias con la administracion y otros
colectivos, para mejorar la comunicacién y el acceso a las Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién. No sdélo para las entidades, sino también para
los usuarios.

Dando un margen de maniobra para proyectos nuevos: convocatorias de
proyectos pilotos donde no se sea tan exigente en los primeros afios con los
resultados.

Que la necesaria transparencia y control de uso de los fondos no implique la
burocratizacion de la entidad via generar tanto aparato de gestidn

En primer lugar, aumentando el presupuesto dedicado a ello. Por otro lado,
también fomentando planes de este tipo, como se hizo con el plan de
igualdad, por ejemplo.

Dotandonos de recursos (técnicos, formativos, humanos) para potenciar
facilitar la innovacion

Formacién, apoyo material e institucional , como ceder espacios, ayudar con
subvenciones lar la mejora tecnoldgica, etc.



facilitando el trabajo en red, apoyando con fondos la carga econdmica que
suponen proyectos innovadores, informando sobre innovaciones de terceros

Cursos de formacion de profesionales y por supuesto apoyo economico
estable y actualizado como pueden ser convenios etc etc.

Ofreciendo formacién online, aportando recursos, motivando positivamente

Con reconocimiento publico y apoyo economico, subvenciones. Tambien seria
necesario que estableciese procesos para la acreditacion en calidad de las
asociaciones.

Formacion, cursos practicos a los trabajadores/as, voluntarios/as de cada
entidad. Incentivos a traves de concursos de nuevas propuestas. Importante,
la ampliacion de la vision a partir de las relaciones interdisciplinares entre
miembros, entidades, estado, etc.

Eliminando tareas burocraticas y administrativas. Promoviendo programas vy
actividades que premien la innovacién y apostando por aquellas entidades
gque comienzan su andadura con nuevos proyectos gque nunca antes se han
llevado a cabo.

Apoyando en mayor medida proyectos innovadores y destinando recursos para
el posible desarrollo de los mismos, puesto que en muchas ocasiones la
administracion no da cabida a la presentacién de proyectos innovadores, asi
como muchos proyectos no se pueden llevar a cabo desde las entidades por la
escasez de recursos de las que éstas disponen.

Promoviendo publicamente la transparencia de entidades sin animo de lucro,
concienciando a la sociedad, implicandose en cierto modo,da visibilidad y la
ciudadania colabora, participa, aparecen nuevos voluntarios..... todo suma

Creo que las Administraciones PuUblicas pueden fomentar la innovacién social
dando mas importancia a la misma a la hora de puntuar los proyectos.
También dotando de recursos a las entidades ya que muchas veces actualizar
es muy caro, por ejemplo, a la hora de contratar un profesional que cree una
web o que actualice el disefio de tus folletos informativos. Entre otros.

Actualizando la normativa de subvenciones a las necesidades reales de las
personas y potenciando, apoyando, promoviendo y subvencionando los
proyectos de continuidad no tanto los proyectos de actuaciones puntuales
que en muchas ocasiones solo sirven para cubrir estadisticas y no solucionan
los problemas reales de los colectivos.

Dotando de subvenciones a pequefias organizaciones que no disponen de
muchos recursos econémicos para hacer frente a sus demandas y también
proporcionando cursos de formacién para que la plantilla se forme de manera
constante y mantenga sus conocimientos adaptados a nuevas situaciones para
que el trabajo de las ONG s resulte lo mas favorable posible.

Conociendo lo que hacemos para poder ayudarnos correctamente. Dar mas
posibilidades en cuanto al voluntariado.



En definitiva, las propuestas pasan por:
1. Promover la formacién en innovacién social

2. Dotar de mas recursos econdmicos a las entidades para fomentar Ia
innovacion social

3. Cambiar los criterios de concesidén de algunas ayudas para potenciar la
innovacion social

4. Crear planes de innovacién social en las entidades
5. Conocer de mdas cerca la realidad de las entidades
6. Mostrar ejemplos de acciones innovadoras socialmente de entidades

7. Premiar a aquellas pequefias entidades pequefias innovadoras
socialmente

8. Visibilizando la innovacién social en la ciudadania en general
9. Promoviendo la desburocratizacién en ciertos aspectos en las entidades

10. Crear espacios de encuentro entre entidades y promover sinergias



15.- ¢CoOmo crees que se puede fomentar la adquisiciéon de
competencias orientadas a la innovacién social en el
personal de las Entidades?

Algunas de las respuestas mas relevantes en este apartado han sido:

Para adquirir las competencias necesarias, es bueno realizar charlas o
capacitacion con el fin de que el personal de la entidad este en constante
aprendizaje creando asf personas autonomia y sentido de pertenencia frente
a la entidad a la que trabajan

En principio con concienciacién y formaciéon en dicha materia

Se puede fomentar con un trabajo en grupo y lluvia de ideas entre
compafieros

Se debe fomentar desde niveles jerarquicos superiores
Mostrando los beneficios en otras entidades, y el valor affiadido a la entidad

Informando al personal de proyectos innovadores de gran impacto a nivel
local y mundial. Nos interesamos por la innovacién y la ciencia cuando
vemos/necesitamos resultados.

Detectando y afianzando sus capacidades y aptitudes de manera que sean
mas productivas. Y realizando encuentros entre el personal para compartir
experiencias y aprender de todos

Promover la proactividad, la diversificacion de ideas, el lugar a plantear
nuevos retos, el contacto estrecho con el mundo social, cultural moderno en
su totalidad.

Escuchando y haciendo encuestas a la poblacidén, asociaciones, instituciones
culturales, deportivas, sociales, de salud, etc. para tomar en cuenta sus
necesidades.

Sensibilizando sobre los beneficios de la innovacién y “haciéndolo facil
Formacion préactica y eficaz, apoyo econdmico a los profesionales (aumento
de horas y/o pago de esa dedicacion extra, ...)

En algunos casos renovando plantillas con personal méas joven, involucrando e
informando al personal de las decisiones de los 6rganos de direccidon.

Mostrandoles los beneficios tanto para el personal en la mejora de su trabajo
diario como la mejora en la calidad de los usuarios a quienes atendemos.

Creo que estaria bien crear grupos de trabajo en el que estén representantes
de distintas entidades para intercambio de experiencias e ideas



Realizar grupos de aprendizaje entre los participando apoyando de manera
Optima proyectos que brinden mejoras en la integracion del grupo o sociedad.
Tomar en cuenta las ideas de los voluntariados dandoles un espacio de
creacion y participaciéon activa

Capacitaciones, dando lugar a nuevos proyectos. Probando vy luego
diagnosticando con medidas cuantitativas y cualitativas sobre los resultados.
Traer a personas que hayan formado de algin plan que aplicaron en otra
entidad, esto fomentamos a su vez la relacidén entre entidades.

En cuanto a la adquisiciéon de competencias entre el personal de las entidades
creo que debe pasar por la formacién continua. Tanto presencial (cuando se
pueda) como online. También creo que serfa una buena manera de adquirir
competencias el crear una red donde profesionales de un sector pudieran tener
experiencias por un dfa en otro tipo de sectores. No es lo mismo ser psicélogo
en nuestra entidad donde siempre trabajas con adultos, que en una entidad
donde los usuarios/as sean menores. No es lo mismo trabajar de trabajadora
social para un colectivo de "nuestra cultura" gque para una entidad donde su
colectivo sea migrante y con diversidad cultural.

Las personas deben ser conscientes de que los proyectos no pueden ir
encauzados a ser parches para solucionar una necesidad en un momento vy
olvidar que el problema va a seguir y si no se ataja para buscar una solucién de
continuidad no hacemos otra cosa que gastar dinero tontamente y sin un
objetivo claro y a medio o largo plazo para solucionar los problemas de los
colectivos mas vulnerables, pero esto debe estar avalado por las medidas que
tome la administracién en la normativa que promulga en las convocatorias de
ayudas y subvenciones porque se premian Yy subvencionan demasiadas
actividades y entidades basandose en unas puntuaciones que no valoran
realmente el esfuerzo, la dedicacién, la finalidad, la continuidad y los objetivos
reales del fin que se persigue.

Se debe potenciar que las personas sean conscientes que no deben estancarse
en los proyectos que quedan bonitos en el papel pero que no son solucién a los
problemas reales de la gente y que medidas puntuales y acciones puntuales no
son la alternativa para solucionar las dificultades que atraviesan las personas.

Registrar todo el trabajo que se hace, hacer seguimiento durante se realiza
cualquier actividad, estudiar porque ha salido bien o mal, en el caso de que no
salga como esperabas, buscar el motivo para intentar cambiar y mejorar. Hacer
reuniones con lluvias de ideas y hacer participe al voluntariado en ellas.

Implicandolas mas y haciéndolas participes de los proyectos, la formacién vy
toma de decisiones.






4. PROPUESTAS PARA LA INNOVACION
SOCIAL EFECTIVA

El 2 de octubre de 2020 se llevd a cabo de 10 a 12 horas de la mafiana un Webinar participativo en el que se
han co-elaborado propuestas para entidades y para la Administraciéon Publica local y autonémica diferentes
recomendaciones o propuestas para difundir y trabajar la innovacion social.

Fruto de dicho proceso compartido, presentamos las siguientes propuestas:

PROPUESTAS PARA ENTIDADES

1. Las personas beneficiarias no perciben los beneficios que la innovacion social puede tener sobre ellas -->
transmitir continuo cambio de sociedad (vencer reticencia al cambio).

2. Formar a su personal en materia de innovacion social
3. Mayor predisposicién a nuevos métodos de trabajo (teletrabajo, comunicacién online)
4. Mayor flexibilidad en cuanto a horarios y procesos de trabajo

5. Articular procesos de planificacion estratégica, valorando el impacto de nuestras actividades y tener mayor
perspectiva coste-beneficio

6. Promover la retencién del talento tanto en personas voluntarias como en personal de estructura
7. Valorar y medir en mayor medida las competencias del personal/voluntariado

8. Agilizar los procesos de gestion del voluntariado para incentivar la motivacion del colectivo de personas
voluntarias --> promover des-burocratizacion interna

9. Nuevos mercados y productos --> evolucion hacia otras propuestas de valor, alternativas a la atencion directa
a personas beneficiarias

10. Nuevos modelos de organizacion, no centrandonos tanto en problematicas sino en fomentar el
pensamiento lateral

11. Superar resistencia al cambio desde personal estructura y de direccion

12. Implementacion real de trabajo en red, superando barrera a trabajo en equipo o compartir ideas con otras
entidades --> mayor COOPERACION que evite duplicidades

13. De manera interna, se promoviera el establecimiento de reuniones semanales de generacion de ideas para
diferentes aspectos



PROPUESTAS PARA ADMINISTRACION

1. No se perciben los beneficios de la innovacion social en administraciones

2. Si se innovara también desde las Administraciones Publicas en cuanto a justificacion de
subvenciones 0 procesos excesivamente burocratizados, se tendria mayor tiempo/espacio
para poder innovar socialmente desde las entidades. La innovacion puede ir enfocada
hacia la digitalizacion de procesos y agilidad de los mismos.

3. Mayor estandarizaciéon en cuanto a redaccion de proyectos y programas (tanto de
entidades privadas como publicas), de manera que se "liberen" recursos y tiempo del
personal de entidades que podria dedicarse a procesos de innovacion social (mesa de
didlogo para estandarizar).

4. Clausulas sociales que incluyan iniciativas de innovacion social

5. Generar un manual sobre innovacion social en entidades, en el que se incluyan materias
que se pueden trabajar en el campo de la innovacion social, herramientas y bateria de
indicadores en materia de innovacion social, para que las entidades sepan qué es
innovacion social

6. Manual de buenas practicas con ejemplos de entidades en el tercer sector

7. Creacion de un portal web/canal de comunicacion que recoja todas las iniciativas en
materia de innovacion social por parte de la Administracion local/autonémica, porque si
que existen (como MISSIONS VLC2030 pero en ocasiones no llegan a conocerse)

8. Promover formacién sobre innovacion social

9. Mayor coordinacién entre administraciones o dentro de las mismas administraciones
(por ejemplo, entre diferentes Consellerias) para focalizar y fortalecer esfuerzos en materia
de innovacion social

10. Promover que puedan ser justificables en subvenciones determinados gastos (como
inversion en plataformas de comunicacion online o de gestion en remoto) que ayuden a
mejorar la comunicacion interna de las entidades como herramienta propulsora de la
innovacion social --> plan de digitalizacion de las entidades del tercer sector

11. Promover espacios publicos colaborativos tipo "Co-working" para entidades del tercer
sector, de manera que se fomente la generacion de sinergias
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PROPUESTAS ENTIDADES

1. Las personas beneficiarias no perciben los beneficios que la innovacion social puede tener sobre ellas
--> transmitir continuo cambio de sociedad (vencer reticencia al cambio).

2. Formar a su personal en materia de innovacion social
3. Mayor predisposicion a nuevos métodos de trabajo (teletrabajo, comunicacion online)
4. Mayor flexibilidad en cuanto a horarios y procesos de trabajo

5. Articular procesos de planificacidon estratégica, valorando el impacto de nuestras actividades y tener
mayor perspectiva coste-beneficio

6. Promover la retencién del talento tanto en personas voluntarias como en personal de estructura
7. Valorar y medir en mayor medida las competencias del personal/voluntariado

8. Agilizar los procesos de gestion del voluntariado para incentivar la motivacion del colectivo de
personas voluntarias --> promover des-burocratizacién interna

9. Nuevos mercados y productos --> evolucion hacia otras propuestas de valor, alternativas a la atencion
directa a personas beneficiarias

10. Nuevos modelos de organizacion, no centrdndonos tanto en problematicas sino en fomentar el
pensamiento lateral

11. Superar resistencia al cambio desde personal estructura y de direccion

12. Implementacion real de trabajo en red, superando barrera a trabajo en equipo o compartir ideas con
otras entidades --> mayor COOPERACION que evite duplicidades

13. De manera interna, se promoviera el establecimiento de reuniones semanales de generacion de
ideas para diferentes aspectos
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PROPUESTAS ADMON.

1. No se perciben los beneficios de la innovacion social en administraciones

2. Si se innovara también desde las Administraciones Publicas en cuanto a justificacion de subvenciones
0 procesos excesivamente burocratizados, se tendria mayor tiempo/espacio para poder innovar
socialmente desde las entidades. La innovacién puede ir enfocada hacia la digitalizacion de procesos y
agilidad de los mismos.

3. Mayor estandarizacion en cuanto a redaccion de proyectos y programas (tanto de entidades privadas
como publicas), de manera que se "liberen"” recursos y tiempo del personal de entidades que podria
dedicarse a procesos de innovacion social (mesa de diadlogo para estandarizar).

4. Clausulas sociales que incluyan iniciativas de innovacién social

5. Generar un manual sobre innovacion social en entidades, en el que se incluyan materias que se
pueden trabajar en el campo de la innovacién social, herramientas y bateria de indicadores en materia
de innovacion social, para que las entidades sepan qué es innovacion social

6. Manual de buenas practicas con ejemplos de entidades en el tercer sector

7. Creacién de un portal web/canal de comunicacion que recoja todas las iniciativas en materia de
innovacion social por parte de la Administraciéon local/autonémica, porque si que existen (como
MISSIONS VLC2030 pero en ocasiones no llegan a conocerse)

8. Promover formacién sobre innovacién social

9. Mayor coordinacion entre administraciones o dentro de las mismas administraciones (por ejemplo,
entre diferentes Consellerias) para focalizar y fortalecer esfuerzos en materia de innovacion social

10. Promover que puedan ser justificables en subvenciones determinados gastos (como inversion en
plataformas de comunicacion online o de gestion en remoto) que ayuden a mejorar la comunicacion
interna de las entidades como herramienta propulsora de la innovacion social --> plan de digitalizacion
de las entidades del tercer sector

11. Promover espacios publicos colaborativos tipo "Co-working" para entidades del tercer sector, de
manera que se fomente la generacién de sinergias



V Observatori Voluntariat

Plataforma de VOLUNTARIAT Comunitat VO'QHCiCII’\O
de la Comunitat VALENCIANA

ESTUDIO ACERCA DEL GRADO DE
INNOVACION SOCIAL EN
ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA PARA AFRONTAR
NUEVOS RETOS SOCIALES

DIPUTACIO DE : GENERALITAT 5 GENERALITAT % GENERALITAT

VALENCIA  { VALENCIANA VALENCIANA VALENCIANA
\\ \\§ Conselleria de Participacio, \\\ Conselleria d'Economia

i i Sostenible, Sectors Praductius
/ R SOLIDARIDAD '_I'ransparéncna, Cc:operacné . T o 1
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL i Qualitat Democratica omerg i Treba




	Text1: 1. Las personas beneficiarias no perciben los beneficios que la innovación social puede tener sobre ellas --> transmitir continuo cambio de sociedad (vencer reticencia al cambio).

2. Formar a su personal en materia de innovación social

3. Mayor predisposición a nuevos métodos de trabajo (teletrabajo, comunicación online)

4. Mayor flexibilidad en cuanto a horarios y procesos de trabajo

5. Articular procesos de planificación estratégica, valorando el impacto de nuestras actividades y tener mayor perspectiva coste-beneficio

6. Promover la retención del talento tanto en personas voluntarias como en personal de estructura

7. Valorar y medir en mayor medida las competencias del personal/voluntariado

8. Agilizar los procesos de gestión del voluntariado para incentivar la motivación del colectivo de personas voluntarias --> promover des-burocratización interna

9. Nuevos mercados y productos --> evolución hacia otras propuestas de valor, alternativas a la atención directa a personas beneficiarias

10. Nuevos modelos de organización, no centrándonos tanto en problemáticas sino en fomentar el pensamiento lateral

11. Superar resistencia al cambio desde personal estructura y de dirección

12. Implementación real de trabajo en red, superando barrera a trabajo en equipo o compartir ideas con otras entidades --> mayor COOPERACIÓN que evite duplicidades 

13. De manera interna, se promoviera el establecimiento de reuniones semanales de generación de ideas para diferentes aspectos






	Text4: 1. No se perciben los beneficios de la innovación social en administraciones

2. Si se innovara también desde las Administraciones Públicas en cuanto a justificación de subvenciones o procesos excesivamente burocratizados, se tendría mayor tiempo/espacio para poder innovar socialmente desde las entidades. La innovación puede ir enfocada hacia la digitalización de procesos y agilidad de los mismos. 

3. Mayor estandarización en cuanto a redacción de proyectos y programas (tanto de entidades privadas como públicas), de manera que se "liberen" recursos y tiempo del personal de entidades que podría dedicarse a procesos de innovación social (mesa de diálogo para estandarizar).

4. Cláusulas sociales que incluyan iniciativas de innovación social

5. Generar un manual sobre innovación social en entidades, en el que se incluyan materias que se pueden trabajar en el campo de la innovación social, herramientas y batería de indicadores en materia de innovación social, para que las entidades sepan qué es innovación social

6. Manual de buenas prácticas con ejemplos de entidades en el tercer sector

7. Creación de un portal web/canal de comunicación que recoja todas las iniciativas en materia de innovación social por parte de la Administración local/autonómica, porque sí que existen (como MISSIONS VLC2030 pero en ocasiones no llegan a conocerse)

8. Promover formación sobre innovación social

9. Mayor coordinación entre administraciones o dentro de las mismas administraciones (por ejemplo, entre diferentes Consellerías) para focalizar y fortalecer esfuerzos en materia de innovación social

10. Promover que puedan ser justificables en subvenciones determinados gastos (como inversión en plataformas de comunicación online o de gestión en remoto) que ayuden a mejorar la comunicación interna de las entidades como herramienta propulsora de la innovación social --> plan de digitalización de las entidades del tercer sector

11. Promover espacios públicos colaborativos tipo "Co-working" para entidades del tercer sector, de manera que se fomente la generación de sinergias





