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ÍND ICE

INTRODUCC IÓN1 .

Presentamos en este

apartado la contextualización

de innovación social que

hemos seguido en el estudio,

así como algún apunte

teórico

2 .  RESULTADOS

En este apartado del

estudio haremos

referencia a los resultados

obtenidos en las

preguntas de cada uno de

los cuatro bloques que

componen el cuestionario.

3 .PREGUNTAS

AB IERTAS

Comentamos en este

apartado las respuestas a

las preguntas abiertas,

recogiendo de forma

cualitativa las

conclusiones más

relevantes.

4 .  PROPUESTAS  PARA  LA

INNOVAC IÓN  SOC IAL  EFECT IVA

Finalmente, este estudio presenta las propuestas y

conclusiones a las que se ha llegado a través un

Webinar al que se ha invitado a las personas

participantes en la encuesta.
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INTRODUCC IÓN1 .

La búsqueda de nuevas soluciones a necesidades sociales existentes
La respuesta a nuevas necesidades sociales
La colaboración de entidades sociales en la construcción de nuevas soluciones o
metodologías a problemáticas sociales
La implementación de nuevos enfoques innovadores en proyectos de las entidades
del Tercer Sector

Conocer el grado de innovación social de las entidades de la Comunitat Valenciana
Conocer los facilitadores de la innovación social y sus principales barreras
Conocer las áreas de las entidades que trabajan en mayor medida la innovación social
Realizar propuestas a entidades y administración pública para mejorar la adopción de
prácticas socialmente innovadoras
Conocer las competencias clave del personal de las entidades para innovar
socialmente
Conocer el tamaño y perfil de las entidades del tercer sector en la Comunitat
Valenciana

En primer lugar, debemos hacer referencia a qué entendemos por innovación social.
La  Stanford Graduate School of Business define innovación social como una solución
nueva a un problema social, la cual es más efectiva, eficiente, sostenible o justa que la
solución actual, cuyo valor agregado aporta principalmente a la sociedad como un todo en
lugar de únicamente a los individuos. También se define a la innovación social como
actividades y servicios que son motivados por una meta para satisfacer necesidades
sociales o que son principalmente desarrolladas a través de organizaciones cuyo
propósito principal es social. A su vez, según Howaldt y Schwarz, el término  innovación
social se refiere a un proceso de creación, implementación y difusión de nuevas prácticas
sociales en áreas muy diferentes de la sociedad.

Por tanto, entendemos para este estudio que son rasgos diferencias de la innovación
social:

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Esta encuesta pretende conocer el nivel de innovación social en las entidades, dentro del
contexto de emergencia actual del COVID-19. Por ello, con motivo de la situación que
atisbamos debido a esta crisis y los nuevos retos que ésta genera a nivel social, lanzamos
este estudio para hacer de la innovación social un vector de mejora en nuestras Entidades
para atender nuevas demandas sociales. Algunos objetivos específicos son:



METODOLOGÍA

Para lograr estos objetivos, hemos planteado un cuestionario en Google Forms con cuatro
bloques:

BLOQUE 1.- Entidades sin Ánimo de Lucro e Innovación
BLOQUE 2.- Grado de Innovación Social en tu Entidad sin Ánimo de Lucro
BLOQUE 3.- Competencias relacionadas con innovación social en profesionales del sector
BLOQUE 4.- Perfil de la Entidad y persona encuestada 

En total, se han estructurado 20 preguntas en el cuestionario, mediante las cuales se han
cubierto las principales necesidades de información planteadas. 

Se solicitó a las entidades una respuesta por parte de personal de Juntas Directivas, Patronatos
u órganos de decisión, y otra por parte de personal técnico. Así, en total, hemos recogido 354
respuestas de más de más de 150 entidades diferentes. 
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2 .  RESULTADOS

Presentamos a continuación las preguntas del cuestionario para cada uno de los bloques
comentados anteriormente. 

BLOQUE  1 . -  ENT IDADES  S IN  ÁNIMO  DE  LUCRO
E  INNOVAC IÓN

1 . -  B a j o  t u  p u n t o  d e  v i s t a  y  e x p e r i e n c i a ,  ¿ q u é  f a c t o r / e s
c r e e s  q u e  e s / s o n  c l a v e / s  p a r a  q u e  l a s  e n t i d a d e s  s i n  á n i m o
d e  l u c r o  e m p i e c e n  a  t r a b a j a r  y  a  i n t r o d u c i r  l a  i n n o v a c i ó n

s o c i a l  e n  s u s  a c c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s ?  ( m a r c a  h a s t a  t r e s
o p c i o n e s )

E n  l a  p r i m e r a  c u e s t i ó n ,  r e l a t i v a  a  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  p a r a  q u e  l a s  e n t i d a d e s
t r a b a j e n  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  e n c o n t r a m o s  d o s  r e s p u e s t a s  q u e  h a n  s i d o
m a y o r i t a r i a s :  l o s  r e c u r s o s  y  m e d i o s  d e  l o s  q u e  d i s p o n e n  l a s  e n t i d a d e s  ( t a n t o
e c o n ó m i c o s  c o m o  p e r s o n a l e s  y  m a t e r i a l e s ) ,  y  e l  c o m p r o m i s o  d e  l a s  p e r s o n a s
t r a b a j a d o r a s .  E n  t e r c e r  l u g a r ,  s e  v a l o r a  l a  f o r m a c i ó n  y  c o m p e t e n c i a s  d e l  e q u i p o
d e  l a  e n t i d a d  y ,  e n  c u a r t o ,  e l  a p o y o  e x t e r n o  q u e  l a s  e n t i d a d e s  r e c i b e n  ( p o r
p a r t e  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  l o c a l ,  a u t o n ó m i c a ,  e m p r e s a s ,  e t c . ) .

A s í ,  q u e d a  c l a r o  q u e  u n a  d e  l a s  c l a v e s  e n  l a s  e n t i d a d e s  s o n  l a s  p e r s o n a s  q u e  l a
i n t e g r a n ,  s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u  f o r m a c i ó n .  O t r o  s e g u n d o
b l o q u e  d e  f a c t o r e s  c l a v e  e s t a r í a  c o n s t i t u i d o  p o r  l o s  r e c u r s o s  d e  l a s  e n t i d a d e s  y
e l  a p o y o  e x t e r n o  q u e  é s t a s  r e c i b e n .

L o s  c a m b i o s  e n  e l  e n t o r n o  y  l a s  n u e v a s  d e m a n d a s  d e  g r u p o s  d e  i n t e r é s  q u e
s u r g e n  d e  e s t e  n u e v o  e s c e n a r i o ,  t a m b i é n  s o n  r e l e v a n t e s  a  e s t o s  e f e c t o s ,
a u n q u e  e n  m e n o r  m e d i d a .  

C o m p r o m i s o  d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s
I n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  ( r e f e r i d o  a  f o r m a c i ó n ,  c o m p e t e n c i a s )

C u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l

R e c u r s o s  y  m e d i o s  d e  l o s  q u e  d i s p o n e  l a  e n t i d a d

L a  e s t r u c t u r a  d e  l a  e n t i d a d
A p o y o  e x t e r n o

C a m b i o s  d e l  e n t o r n o

N u e v a s  d e m a n d a s  d e  g r u p o s  d e  i n t e r é s

L a  e x i s t e n c i a  d e  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  e n t i d a d e s



2 . -  ¿ E n  c u á l e s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  á r e a s  c o n s i d e r a s  q u e  e x i s t e
u n  m a y o r  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  e n t i d a d e s  s i n

á n i m o  d e  l u c r o ?

L a s  á r e a s  e n  l a s  q u e  e n c o n t r a m o s  m á s  r e s p u e s t a s  e n  v a l o r e s  4  y  5  s o n
p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  g r u p o s
d e  i n t e r é s .  P o r  t a n t o ,  p o d e m o s  d e d u c i r  q u e  e n  t o d o  l o  r e l a t i v o  a  l a
c o m u n i c a c i ó n  e x i s t e  u n  m a y o r  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  q u e  e n  o t r a s  á r e a s ,  d a d a  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o  r e d e s
s o c i a l e s  e  i n t r a n e t s .  L a  m e j o r a  d e  p r o y e c t o s  y  l a  c r e a c i ó n  d e  s i n e r g i a s  s o n
o t r a s  á r e a s  d o n d e  s u e l e  e x i s t i r  u n  n i v e l  r e l a t i v a m e n t e  a l t o  d e  i n n o v a c i ó n
s o c i a l .

L a  o t r a  c a r a  d e  l a  m o n e d a  s e r í a n  l o s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  i n t e r n a ,  e l  d i s e ñ o  d e
c a m p a ñ a s  d e  r e c a u d a c i ó n  d e  f o n d o s  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  d o n d e  l o s
e n f o q u e s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  s o n  a ú n  m i n o r i t a r i o s .

E n  l o s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  i n t e r n a  ( c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a ,  p r o c e s o s ,  e s t r u c t u r a . . . )
E n  l o s  p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  g e n e r a l  ( r e d e s  s o c i a l e s ,  r e l a c i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  e t c . )
E n  e l  d i s e ñ o  d e  c a m p a ñ a s  d e  r e c a u d a c i ó n  d e  f o n d o s
E n  l a  c r e a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y / o  p r o g r a m a s  ( I R P F  u  o t r a s  l í n e a s  d e  s u b v e n c i ó n )
E n  l o s  p r o c e s o s  d e  m e d i c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( i n d i c a d o r e s  c u a n t i t a t i v o s  y  c u a l i t a t i v o s ,
j u s t i f i c a c i o n e s . . . )
E n  l a  m e j o r a  d e  p r o y e c t o s  ( e n  t o d a s  l a s  f a s e s  c o m o  d e f i n i c i ó n  d e  i d e a ,  s i s t e m a s  d e  m e d i c i ó n ,  d e t e c c i ó n  d e
n e c e s i d a d e s  y  p r o b l e m á t i c a s  s o c i a l e s . . . )
E n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a
E n  p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  g r u p o s  d e  i n t e r é s  ( u s u a r i o s / a s ,  v o l u n t a r i o s / a s ,  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a ,
b e n e f i c i a r i o s / a s ,  e t c . )
D i s e ñ o  d e  p r o d u c t o s  y / o  s e r v i c i o s  i n n o v a d o r e s
E n  l a  p r o m o c i ó n  d e  n u e v a s  e n t i d a d e s ,  p l a t a f o r m a s  o  e m p r e s a s  s o c i a l e s
E n  l a  g e s t i ó n  d e l  p e r s o n a l
E n  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s
E n  l o s  p r o c e s o s  d e  c a l i d a d
E n  l a  c o l a b o r a c i ó n  c o n  o t r a s  e n t i d a d e s  y  c r e a c i ó n  d e  s i n e r g i a s

L E Y E N D A
1 .
2 .
3 .
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L a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  e l  e s t u d i o ,  h a n  c o n s i d e r a d o  q u e  e s
e s e n c i a l  t r a b a j a r  d e s d e  u n  e n f o q u e  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e l  c o n o c e r  l a s  n u e v a s
d e m a n d a s  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  e l  a p o y o  i n s t i t u c i o n a l  q u e  s e  l e s  b r i n d a  y  l a
f o r m a c i ó n  a l  p e r s o n a l  y / o  a  v o l u n t a r i a d o ,  t a n t o  e n  m a t e r i a  d e  i n n o v a c i ó n
c o m o  e n  e l  c a m p o  d e  a c t u a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d .

N o   c o n s i d e r a n  t a n  n e c e s a r i a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  c a m p o s  c o m o  l a  m e d i c i ó n
d e  r e s u l t a d o s ,  e l  r e p l a n t e a m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  o  l a
m e j o r a  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  v o l u n t a r i a d o .

3 . -  ¿ C r e e s  q u e  e s  i m p o r t a n t e  q u e  l o s  s i g u i e n t e s  f a c t o r e s  s e
t r a b a j e n  d e  f o r m a  i n n o v a d o r a  e n  l a s  e n t i d a d e s ?



4 . -  ¿ Q u é  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  p e r c i b e s  a c t u a l m e n t e  e n
l a s  e n t i d a d e s  s i n  á n i m o  d e  l u c r o  e n  l a  C o m u n i t a t

V a l e n c i a n a ?

U n a  b u e n  i n d i c a d o r  d e l  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  e n t i d a d e s  e s  e l
g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  p e r c i b i d a  e n  é s t a s .  P r e g u n t a d a s  p o r  e s t a  c u e s t i ó n ,  l a s
e n t i d a d e s  q u e  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  e l  e s t u d i o  h a n  c o n s i d e r a d o  e n  s u  m a y o r í a
( 2 2 , 6 % )  q u e  e x i s t e  m u c h a  d i s p a r i d a d  e n t r e  e l  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  d e
l a s  m i s m a s .  E s t o  p u e d e  d e b e r s e  a  f a c t o r e s  c o m o  l a s  d i s p a r i d a d e s  e n
t a m a ñ o ,  c a p a c i d a d ,  e s t r u c t u r a  y  m e d i o s ,  a s í  c o m o  e n  l o s  p e r f i l e s  d e  l a s
p e r s o n a s  q u e  l a s  c o m p o n e n .  

L o s  v a l o r e s  m e d i o  y  e s c a s o  a g l u t i n a n  u n  4 0 % ,  l o  q u e  n o s  h a c e  p e n s a r  q u e
l a s  e n t i d a d e s  n o  p e r c i b e n  q u e  s e  e s t é  i n n o v a n d o  s o c i a l m e n t e  e n  g r a n
m e d i d a .  S o l o  e l  1 2 %  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n c u e s t a d a s  c r e e n  q u e  e x i s t e  u n  a l t o
n i v e l  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e l  T e r c e r  S e c t o r ,  y  e l  2 %  c o n s i d e r a  q u e  e s t e
g r a d o  e s  m u y  a l t o .

L a  p a r t e  p o s i t i v a  e s  q u e  t a n  s o l o  u n  1 %  c o n s i d e r a  q u e  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l
e s  n u l a  e n  l a s  e n t i d a d e s .  A  p e s a r  d e  e l l o ,  o b s e r v a m o s  q u e  d e b e  t r a b a j a r s e
e n  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  l a s  e n t i d a d e s  t i e n e n  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  m i s m a s .  

E n  o c a s i o n e s ,  c o m o  a l g u n a s  d e  e l l a s  r e c o n o c e n ,  s í  s e  t r a b a j a  l a  i n n o v a c i ó n
s o c i a l  s i n  s a b e r l o ,  a  t r a v é s  d e  s u s  p r o c e s o s  y  a c t i v i d a d e s ,  l o  q u e  p u e d e
c o n t r i b u i r  a  q u e  e l  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  p e r c i b i d o  s e a  m e n o r .



E n  e s t a  p r e g u n t a  e n c o n t r a m o s  p r á c t i c a m e n t e  u n a n i m i d a d :  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l
e s  e s e n c i a l .  u n  6 6 %  o p i n a  q u e  s u  r e l e v a n c i a  r a d i c a  e n  h a c e r  f r e n t e  a  n u e v o s
r e t o s  y  a  u n  e n t o r n o  c a m b i a n t e ,  m i e n t r a s  q u e  e l  3 0 %  o p i n a  q u e  d e b e
r e f o r z a r s e  p a r a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  l a s  e n t i d a d e s  o f r e c e n .

E n  t o d o  c a s o ,  p a r e c e  c l a r o  q u e  e s  u n a  n e c e s i d a d  e m p e z a r  a  t r a b a j a r  e n f o q u e s
d e s d e  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  c o m o  o p i n a  u n  9 6 %  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  h a n
p a r t i c i p a d o  e n  e l  e s t u d i o .  

S o l o  u n  1 , 1 %  c r e e  q u e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  s o c i e d a d  n o  e s t á n  c a m b i a n d o ,
m i e n t r a s  q u e  e l  0 , 6 %  c r e e  q u e  n o  e s  u n  n e c e s i d a d  i n n o v a r  s o c i a l m e n t e .  

5 . -  ¿ C r e e s  q u e  e s  i m p o r t a n t e  e m p e z a r  a  t r a b a j a r  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  e n t i d a d e s  s o c i a l e s ?



6 . -  O r d e n a  l a s  s i g u i e n t e s  p o t e n c i a l e s  b a r r e r a s  p a r a  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  s i e n d o  1  l a  b a r r e r a  m á s  r e l e v a n t e  d e s d e

t u  p u n t o  d e  v i s t a ,  y  l a  o p c i ó n  m a r c a d a  c o n  u n  8  l a  m e n o s
r e l e v a n t e

P r e g u n t a d a s  p o r  l a s  b a r r e r a s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e n f o q u e s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  e n t i d a d e s ,  l a  q u e  s e  h a
c o n s i d e r a d o  m á s  v e c e s  c o m o  m á s  r e l e v a n t e  e s  l a  e x c e s i v a  b u r o c r a t i z a c i ó n  e n
l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  l a s  m i s m a s .  L a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l ,  j u s t i f i c a c i o n e s  o
t a r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  s e  l l e v a n  g r a n  p a r t e  d e  l a  " e n e r g í a "  d e  l a s  e n t i d a d e s ,  y
d i f i c u l t a  p o d e r  i n t r o d u c i r  e n f o q u e s  i n n o v a d o r e s  e n  o t r a s  á r e a s .  

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  e n c o n t r a m o s  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o
a c e r c a  d e  i n n o v a c i ó n  e n  l a s  e n t i d a d e s ,  d e b i e n d o  r e f o r z a r s e  l a  f o r m a c i ó n  e n  l a
m a t e r i a .  O t r a  b a r r e r a  r e l e v a n t e  s e r í a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n v e r t i r  e n  m e d i o s
m a t e r i a l e s  y  p e r s o n a l e s  ( o  a l  m e n o s ,  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d ,  d a d o  q u e
e x i s t e n  f o r m a s  d e  i n n o v a r  s o c i a l m e n t e  o p t i m i z a n d o  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s ) .  

L a  c u a r t a  b a r r e r a  s e r í a  l a  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  q u e  l a s  e n t i d a d e s  y  s u  p e r s o n a l
e n  o c a s i o n e s  p r e s e n t a .  L a  q u i n t a ,  e l  e s c a s o  t i e m p o  d e l  q u e  s e  d i s p o n e  p a r a
p l a n i f i c a r .  E s t o  e s  u n a  t ó n i c a  c o m ú n  t a n t o  e n  e l  T e r c e r  S e c t o r  c o m o  e n  l a
i n i c i a t i v a  p r i v a d a ,  d a d o  q u e  s e  c o n s i d e r a  e n  m u l t i t u d  d e  o c a s i o n e s  l a
p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  c o m o  u n  " g a s t o "  e n  l u g a r  d e  c o m o  " i n v e r s i ó n .  

S e x t a  b a r r e r a ,  l a  f a l t a  d e  p e r c e p c i ó n  d e  i m p o r t a n c i a  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l
( a u n q u e  h e m o s  v i s t o  e n  l a  p r e g u n t a  c i n c o  q u e  s í  e x i s t e  u n a  p e r c e p c i ó n  e l e v a d a
d e  s u  n e c e s i d a d ) ,  s é p t i m a  l a  f a l t a  d e  o p o r t u n i d a d e s  o  m a t e r i a s  s o b r e  l a s  q u e
i n n o v a r  y ,  f i n a l m e n t e ,  l a  o c t a v a ,  l a  f a l t a  d e  c o m p r o m i s o  d e  l a  p l a n t i l l a .



7 . -  M u e s t r a  t u  g r a d o  d e  a c u e r d o  o  d e s a c u e r d o  c o n  l a s
s i g u i e n t e s  a f i r m a c i o n e s  p a r a  d e f i n i r  e l  p e r f i l  d e  i n n o v a c i ó n

d e  t u  e n t i d a d  s i n  á n i m o  d e  l u c r o

N o  e x i s t e n  p a t r o n e s  p r e d e f i n i d o s  i n a m o v i b l e s  y  s e  p u e d e n  v a l o r a r  d i f e r e n t e s  i d e a s  y  p e r s p e c t i v a s
N o  e x i s t e  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o ,  c r e e m o s  e n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a
E l  c l i m a  e s  a m a b l e  y  r e l a j a n d o  e n  m i  e n t i d a d  s i n  á n i m o  d e  l u c r o
N o  e x i s t e  a v e r s i ó n  a l  r i e s g o ,  e s  d e c i r ,  s e  i m p l e m e n t a n  n u e v a s  i d e a s  h a b i t u a l m e n t e
E x i s t e  u n a  i m p l i c a c i ó n  y  c o m p r o m i s o  p o r  p a r t e  d e l  e q u i p o
L a  e n t i d a d  d i s p o n e  d e  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s ,  m a t e r i a l e s  y  p e r s o n a l e s  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u  a c t i v i d a d
S e  f o m e n t a n  l a s  i d e a s  i n n o v a d o r a s  e n  e l  e q u i p o ,  i n c l u s o  s e  p r e m i a n
E x i s t e  u n a  d e f i n i c i ó n  c l a r a  d e  m i s  t a r e a s ,  n o  d á n d o s e  l a  a m b i g ü e d a d  d e  r o l
E x i s t e  f l e x i b i l i d a d  p a r a  d e s e m p e ñ a r  d e t e r m i n a d a s  t a r e a s / a c c i o n e s  m i e n t r a s  s e  c u m p l a  c o n  u n  o b j e t i v o
f i n a l  m a r c a d o  p r e v i a m e n t e
E l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e s  f u n d a m e n t a l  e n  m i  e n t i d a d
S e  r e a l i z a n  r e u n i o n e s  s e m a n a l e s  p a r a  f o m e n t a r  l a  g e n e r a c i ó n  d e  n u e v a s  i d e a s .
E l  e s p a c i o  d e  t r a b a j o  f o m e n t a  e l  p e n s a m i e n t o  i n n o v a d o r  y  c r e a t i v o
S e  r e a l i z a  u n a  e v a l u a c i ó n  p o s t e r i o r  d e  l a s  n u e v a s  i d e a s  i m p l e m e n t a d a s
D e s d e  p u e s t o s  j e r á r q u i c o s  s u p e r i o r e s ,  s e  m e  h a  e s c u c h a d o  c u a n d o  h e  p r o p u e s t o  u n a  i d e a  i n n o v a d o r a
E x i s t e  u n  f l u j o  c o n s t a n t e  d e  i d e a s  n u e v a s  e n  l a  e n t i d a d
C o n s i d e r o  q u e  m i  e n t i d a d  e s  c r e a t i v a
E l  e q u i p o  e s t á  m o t i v a d o  y  c o m p r o m e t i d o
L a  c a r g a  d e  t r a b a j o  s e  a j u s t a  a  a q u e l l o  q u e  e l  e q u i p o  p u e d e  l l e v a r  a  c a b o
M i  e n t i d a d  e s t á  c o n s t a n t e m e n t e  b u s c a n d o  n u e v o s  c a m p o s  d e  a c t u a c i ó n
T e n g o  f l e x i b i l i d a d  p a r a  o r g a n i z a r m e  e l  t r a b a j o
M i  e n t i d a d  s e  a d a p t a  a l  c o n t e x t o  y  a  n u e v a s  r e a l i d a d e s  r á p i d a m e n t e
S e  f o m e n t a  l a  a u t o n o m í a  p a r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  t o m e n  d e c i s i o n e s  d e  m a n e r a  r e s p o n s a b l e  e
i n d i v i d u a l
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BLOQUE  2 . -  GRADO  DE  INNOVAC IÓN  SOC IAL
EN  TU  ENT IDAD  S IN  ÁNIMO  DE  LUCRO



A ú n  e x i s t e n  i d e a s  i n a m o v i b l e s  o  p a t r o n e s  p r e d e f i n i d o s  e n  a l g u n a s
e n t i d a d e s  o  p e r s o n a l  d e  l a s  m i s m a s ,  l o  q u e  d i f i c u l t a  l a  g e n e r a c i ó n  d e
n u e v a s  i d e a s .
L a  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  n o  e s t á  t o t a l m e n t e  v e n c i d a ,  c o m o  h e m o s  v i s t o  e n
l a  p r e g u n t a  a n t e r i o r ,  s i e n d o  l a  c u a r t a  b a r r e r a  d e  l a s  p l a n t e a d a s .  
E n  g e n e r a l ,  e l  c l i m a  l a b o r a l  e n  l a s  m i s m a s  e s  a g r a d a b l e  y  p o s i t i v o
E n  c o n s o n a n c i a  c o n  l a  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o ,  e x i s t e  t a m b i é n  c i e r t o  g r a d o  d e
a v e r s i ó n  a l  r i e s g o .
E l  c o m p r o m i s o  y  l a  i m p l i c a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  e q u i p o  d e  l a s  e n t i d a d e s  e s
t o t a l .
E n  m u c h a s  d e  e s t a s  e n t i d a d e s ,  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s ,  m a t e r i a l e s  o
p e r s o n a l e s  n o  s o n  s u f i c i e n t e s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  s u  a c t i v i d a d .
E n  a l g u n a s  s e  f o m e n t a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i d e a s  i n n o v a d o r a s ,  a u n q u e  a ú n
e x i s t e  t r a b a j o  e n  e s t e  s e n t i d o .
E n  m u c h a s  e n t i d a d e s  n o  e x i s t e  u n a  d e f i n i c i ó n  c l a r a  d e  l a s  t a r e a s  d e  c a d a
p u e s t o ,  p o r  l o  q u e  d e b e  r e f o r z a r s e  l a  d e f i n i c i ó n  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  p a r a
n o  c a e r  e n  a m b i g ü e d a d e s  d e  r o l .
E x i s t e  b a s t a n t e  f l e x i b i l i d a d  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  t a r e a s  d e  l a s  p e r s o n a s
q u e  c o m p o n e n  l a s  e n t i d a d e s ,  m i e n t r a s  s e  c u m p l a  e l  o b j e t i v o  d e  d i c h a s
a c c i o n e s .
E x i s t e  u n a n i m i d a d  e n  c o n s i d e r a r  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  c o m o  f u n d a m e n t a l  e n
l a s  e n t i d a d e s  d e l  T e r c e r  S e c t o r .
N o  e x i s t e n  r e u n i o n e s  q u e  f o m e n t e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  n u e v a s  i d e a s .
L o s  e s p a c i o s  f í s i c o s  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a  e l  t r a b a j o  d e  l a s  e n t i d a d e s  n o
p r o m u e v e  e l  p e n s a m i e n t o  c r e a t i v o  y  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i d e a s .
L a s  n u e v a s  i d e a s  i m p l e m e n t a d a s  n o  s o n  s i e m p r e  e v a l u a d a s .
S e  s u e l e  e s c u c h a r  p o r  p a r t e  d e  l o s  e q u i p o s  d i r e c t i v o s  l a s  i d e a s  i n n o v a d o r a s
d e l  p e r s o n a l  d e  l a s  e n t i d a d e s .
L a s  e n t i d a d e s  s o n  e s p a c i o s  d o n d e  h a y  b a s t a n t e s  i d e a s  n u e v a s ,  a u n q u e  e s t o
n o  g a r a n t i z a  q u e  l a s  m i s m a s  s e  i m p l e m e n t e n .
E x i s t e  u n a  p e r c e p c i ó n  m e d i a - a l t a  d e  q u e  l a s  e n t i d a d e s  s o n  c r e a t i v a s .
L o s  e q u i p o s  d e  l a s  m i s m a s  e s t á n  c o m p r o m e t i d o s  y  m o t i v a d o s .
L a  c a r g a  d e  t r a b a j o  n o  s i e m p r e  s e  a j u s t a  a  l a  c a p a c i d a d  d e  l o s  e q u i p o s .
L a s  e n t i d a d e s  e s t á n  a b i e r t a s  a  e x p l o r a r  n u e v o s  c a m p o s  d e  a c t u a c i ó n ,
g e n e r a l m e n t e .
E l  p e r s o n a  c u e n t a  c o n  f l e x i b i l i d a d  p a r a  o r g a n i z a r  s u  t r a b a j o .
L a  c a p a c i d a d  d e  a d a p t a c i ó n  d e  l a s  e n t i d a d e s  a  n u e v o s  c o n t e x t o s  e s  m e d i a -
a l t a
E l  p e r s o n a  c u e n t a  c o n  a u t o n o m í a  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s .

C o n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a  c u e s t i ó n ,  p o d e m o s  d e f i n i r  e l  p e r f i l  d e  l a s  e n t i d a d e s
q u e  h a n  d a d o  r e s p u e s t a  a  e s t e  e s t u d i o :



L a  r e s p u e s t a  a  e s t a  p r e g u n t a  e s  r e l e v a n t e ,  d a d o  q u e  c a s i  l a  m i t a d  d e  l a s
e n t i d a d e s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o  r e c o n o c e  q u e  " s e  i n t e n t a "  p r o m o v e r  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  n o  c o n s i d e r a n d o  q u e  e x i s t a  u n a  i m p l e m e n t a c i ó n  r e a l  y
e f e c t i v a  d e  l a  m i s m a  ( 4 7 , 3 % ) .

A d e m á s ,  u n  2 3 , 8 %  c o n s i d e r a  q u e  e l  t r a b a j o  q u e  s e  l l e v a  a  c a b o  e n  c u a n t o  a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e s  " s u p e r f i c i a l " ,  c o n s i d e r á n d o l a  s o l o  e l  1 5 , 8 % ,  u n a  d e  c a d a
s i e n t e  e n t i d a d e s ,  u n  p i l a r  f u n d a m e n t a l .  

A d e m á s ,  u n  8 , 9 %  a f i r m a  q u e  n u n c a  s e  h a  t r a b a j a d o  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  s u s
e n t i d a d e s ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  c a s i  u n a  d e  c a d a  d i e z  e n t i d a d e s .  

A l r e d e d o r  d e l  2 %  r e s p o n d e  q u e  d e s c o n o c e  s i  s e  t r a b a j a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l .

8 . -  ¿ S e  h a  t r a b a j a d o  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  a l g ú n  m o m e n t o
e n  t u  e n t i d a d ?



E n  p r á c t i c a m e n t e  l a  m i t a d  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n c u e s t a d a s  ( 4 2 , 3 % )  n o  e x i s t e
n i n g u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  t e m a s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l
4 3 , 2 %  a f i r m a  q u e  s í ,  a u n q u e  n o  d e  m a n e r a  e x c l u s i v a .  

S o l o  e n  e l  5 %  d e  l a s  e n t i d a d e s  e x i s t e  u n a  p e r s o n a  a  c a r g o  d e  l a  i n n o v a c i ó n
s o c i a l  d e  m a n e r a  e x c l u s i v a ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  d e  c a d a  2 0  e n t i d a d e s .

9 . -  ¿ E x i s t e  a l g u n a  p e r s o n a  e n  t u  e n t i d a d  q u e  s e  d e d i q u e  a
t o d o s  l o s  t e m a s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ?



1 0 . -  ¿ C o n s i d e r a s ,  p o r  t a n t o ,  q u e  e n  t u  E n t i d a d  s e  t r a b a j a  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l ?  ¿ P o r  q u é ?

C o m e n t a m o s  l a s  r e s p u e s t a s  a  e s t a  p r e g u n t a  e n  e l  a p a r t a d o  t r e s  d e  e s t e
i n f o r m e .

1 1 . -  E n  s u  c a s o ,  ¿ q u é  p o r c e n t a j e  d e l  t o t a l  d e  p r o y e c t o s ,
p r o c e s o s  o  m é t o d o s  d e  g e s t i ó n  t i e n e n  e s t a  ó p t i c a

i n n o v a d o r a ?

E l  1 6 , 3 %  d e  l a s  e n t i d a d e s  r e c o n o c e  q u e  m e n o s  d e l  1 0 %  d e  s u s  p r o c e s o s ,
p r o y e c t o s  o  m é t o d o s  d e  g e s t i ó n  t i e n e n  u n a  ó p t i m a  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l .  E l
2 0 %  c o n s i d e r a  q u e  e n t r e  u n  1 0  y  u n  3 0 % ,  s i e n d o  e l  p o r c e n t a j e  d e  e n t i d a d e s
q u e  a p l i c a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  a  e n t r e  u n  3 0  y  u n  5 0 %  d e  s u s  p r o c e s o s  y
p r o y e c t o s  d e l  2 7 , 2 % ,  e l  m a y o r i t a r i o  e n  e s t a  c u e s t i ó n .  

P o r  t a n t o ,  u n  6 3 , 6 %  a p l i c a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  a  m e n o s  d e l  5 0 %  d e  s u s
p r o c e s o s  y  g e s t i o n e s ,  s i e n d o  l a s  e n t i d a d e s  q u e  a p l i c a n  d i c h o  e n f o q u e  e n  e n t r e
u n  5 0  y  8 0 %  d e  s u s  a c t u a c i o n e s  d e l  2 2 , 2 % ,  r e d u c i é n d o s e  h a s t a  e l  7 , 4 %
a q u e l l a s  q u e  l o  a p l i c a n  e n  m á s  d e l  8 0 %  d e  s u s  a c c i o n e s .

P o r  t a n t o ,  a q u e l l a s  q u e  i n t e n t a n  i m p l e m e n t a r  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  o  q u e  l a
i n c o r p o r a n ,  a u n q u e  s e a  d e  m a n e r a  s u p e r f i c i a l  ( q u e  r e p r e s e n t a n  l a  m a y o r í a ) ,  l o
h a c e n  e n  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a s  v e c e s  e n  m e n o s  d e  l a  m i t a d  d e  s u s
a c t u a c i o n e s .



1 2 . -  ¿ E n  c u á l / e s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  á r e a s  c r e e s  q u e  t r a b a j a  t u
e n t i d a d  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ?

L a s  á r e a s  q u e  c u e n t a n  c o n  m a y o r  g r a d o  d e  t r a b a j o  e n  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  s o n
e m i n e n t e m e n t e  c o m u n i c a c i ó n ,  p r o c e s o s  y  s e r v i c i o .  

P o l í t i c a  d e  p e r s o n a l ,  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  y  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s  s o n  l a s  á r e a s
e n  l a s  q u e  e x i s t e  u n  m e n o r  g r a d o  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l .

I n n o v a c i ó n  e n  p r o c e s o s

I n n o v a c i ó n  e n  c o m u n i c a c i ó n

I n n o v a c i ó n  e n  s e r v i c i o

I n n o v a c i ó n  e n  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s

I n n o v a c i ó n  a  t r a v é s  d e  p r o y e c t o s  i n n o v a d o r e s

I n n o v a c i ó n  e n  p o l í t i c a  d e  p e r s o n a l

N i n g u n o

1 3 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  A d m i n i s t r a c i ó n
P ú b l i c a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  E n t i d a d e s ?

C o m e n t a m o s  l a s  r e s p u e s t a s  a  e s t a  p r e g u n t a  e n  e l  a p a r t a d o  t r e s  d e  e s t e
i n f o r m e .



1 4 . -  D e  t o d a s  e s t a s  c o m p e t e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s  r e l a c i o n a d a s
c o n  l a  i n n o v a c i ó n ,  i n d i c a  c u á l e s  d e  e l l a s  p e r c i b e s  t e n e r

d e s a r r o l l a d a s ,  y  c u á l e s  n o .

L a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  l a s  e n t i d a d e s  r e c o n o c e  t e n e r  m á s
d e s a r r o l l a d a s  s o n  l a  e m p a t í a ,  e l  a p r e n d i z a j e  d e  l o s  e r r o r e s  y  l a  c a p a c i d a d  d e
o b s e r v a c i ó n .

E n  c a m b i o ,  n e c e s i t a n  m e j o r a r s e  c o m p e t e n c i a s  c o m o  l a  p r o a c t i v i d a d ,  e l
p e n s a m i e n t o  e n  r e d ,  e l  p e n s a m i e n t o  a s o c i a t i v o ,  l a  c a p a c i d a d  p a r a  t o m a r
d e c i s i o n e s  y  e l  c u e s t i o n a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l o s  p l a n t e a m i e n t o s  e x i s t e n t e s .

BLOQUE  3 . -  COMPETENC IAS  RELAC IONADAS
CON  INNOVAC IÓN  SOC IAL  EN
PROFES IONALES  DEL  SECTOR

C u e s t i o n a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l o s  p l a n t e a m i e n t o s  e x i s t e n t e s  ( n o  d o y  n a d a  p o r  i n a m o v i b l e ,  t e n g o
c o n s t a n t e  c u r i o s i d a d )
P e n s a m i e n t o  a s o c i a t i v o  ( r e l a c i o n o  c o n c e p t o s  e  i d e a s  c o n  f a c i l i d a d )
P r o a c t i v i d a d  ( s é  a n t i c i p a r m e  a  l a s  t e n d e n c i a s  y / o  n e c e s i d a d e s  q u e  s u r g e n  e n  m i  s e c t o r )
C a p a c i d a d  d e  o b s e r v a c i ó n  ( s o y  c o n s c i e n t e  d e  l a  r e a l i d a d  q u e  n o s  r o d e a )
P e n s a m i e n t o  e n  r e d  ( c o m p a r t o  e x p e r i e n c i a s  e  i d e a s  c o n  o t r a s  p e r s o n a s  d e l  s e c t o r )
C a p a c i d a d  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s  ( n o  m e  a s u s t a  p o n e r  e n  p r á c t i c a  n u e v a s  i d e a s  o  t o m a r  d e c i s i o n e s  q u e
n o  h e  t o m a d o  a n t e s )
A p r e n d i z a j e  d e  e x p e r i e n c i a s  n o  e x i t o s a s  ( r e c o n o z c o  l o s  e r r o r e s  y  a p r e n d o  d e  e l l o s )
E m p a t i z o  c o n  p r o b l e m á t i c a s  d e  c a r á c t e r  s o c i a l

L E Y E N D A
1 .

2 .
3 .
4 .
5 .
6 .

7 .
8 .

1 2 3 4 5 6 7 8



1 5 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  s e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  a d q u i s i c i ó n  d e
c o m p e t e n c i a s  o r i e n t a d a s  a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e l

p e r s o n a l  d e  l a s  E n t i d a d e s ?

C o m e n t a m o s  l a s  r e s p u e s t a s  a  e s t a  p r e g u n t a  e n  e l  a p a r t a d o  t r e s  d e  e s t e
i n f o r m e .

1 6 . -  ¿ C u á l  e s  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s  e n  t u
e n t i d a d ?

O b s e r v a m o s  q u e  l a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  r e s p o n d i d o  a  e s t e  c u e s t i o n a r i o
c u e n t a n  e n  s u  m a y o r í a  c o n  m á s  d e  5 0  p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s  ( 2 9 % ) .  E l
p o r c e n t a j e  d e  l a s  q u e  t i e n e n  m e n o s  d e  1 0  p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s  a s c i e n d e  a l
2 6 , 1 % ,  p o r  l o  q u e  e x i s t e  b a s t a n t e  d i s p a r i d a d  e n  e s t a  c u e s t i ó n  ( e x i s t e n  g r a n d e s
o r g a n i z a c i o n e s  y  o t r a s  d e  r e d u c i d o  t a m a ñ o  e n  c u a n t o  a  p e r s o n a l  v o l u n t a r i o ) .

E s t o  p u e d e  e x p l i c a r  l a s  d i s p a r i d a d e s  e n  c u a n t o  a  a p l i c a c i ó n  d e  m é t o d o s
s o c i a l m e n t e  i n n o v a d o r e s  e n  s u  s e n o .

BLOQUE  4 . -  PERF I L  DE  LA  ENT IDAD  Y
PERSONA  ENCUESTADA



L a  r e s p u e s t a  a  e s t a  p r e g u n t a  r e s p a l d a  a  l a  a n t e r i o r ,  d a d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e
e n t i d a d e s  q u e  h a  r e s p o n d i d o  c u e n t a  c o n  m e n o s  d e  c i n c o  p e r s o n a s
t r a b a j a d o r a s  ( 2 9 , 2 % ) .  

E n  t o t a l ,  t r e s  d e  c a d a  c u a t r o  e n t i d a d e s  ( 7 5 , 3 % )  c u e n t a  c o n  m e n o s  d e  2 5
p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s ,  s i e n d o  l a s  q u e  c u e n t a n  c o n  m á s  d e  5 0  p e r s o n a s
t r a b a j a d o r a s  t a n  s o l o  e l  9 % ,  d e  l a s  q u e  e l  3 , 6 %  t i e n e  m á s  d e  1 0 0  p e r s o n a s
e m p l e a d a s .  

1 7 . -  ¿ C u á n t a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  i n t e g r a n  t u  e n t i d a d ?

1 8 . -  ¿ Q u é  p o r c e n t a j e  a p r o x i m a d o  d e l  t o t a l  d e  f o n d o s  d e  l a
e n t i d a d  p r o c e d e n  d e  l a s  s i g u i e n t e s  f u e n t e s ?

l a  m a y o r  p a r t e  d e  e n t i d a d e s  r e c o n o c e  q u e  g r a n  p a r t e  d e  s u s  f o n d o s  p r o v i e n e
d e  s u b v e n c i o n e s  y  c o n v e n i o s  c o n  A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s .  

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  e n c o n t r a m o s  l a s  a p o r t a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  s o c i a s ,  p e r s o n a s
d o n a n t e s  y  c o l a b o r a d o r a s .  S o n  r e s i d u a l e s  l o s  i n g r e s o s  q u e  p r o v i e n e n  d e
s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  a  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  d o n a c i o n e s  d e  p a r t i c u l a r e s  y / o
e m p r e s a s  y  o t r a s  f u e n t e s .



1 9 . -  ¿ H a s  t r a b a j a d o  e n  o t r o s  s e c t o r e s ,  a p a r t e  d e l  t e r c e r
s e c t o r ?

E n  o c a s i o n e s ,  p u e d e  s e r  l e v a n t e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s
d e l  T e r c e r  s e c t o r  e n  o t r o s  s e c t o r e s  p a r a  e n r i q u e c e r  l a s  e n t i d a d e s .
P r e g u n t a d a s  p o r  s i  h a b í a n  t r a b a j a d o  e n  o t r o s  s e c t o r e s ,  l a s  p e r s o n a s
e n c u e s t a d a s  r e c o n o c e n  e n  s u  m a y o r í a  ( 6 3 , 2 % )  h a b e r  t r a b a j a d o  e n  o t r o s
s e c t o r e s ,  h a b i é n d o s e  d e d i c a d o  s i e m p r e  e l  3 3 , 5 %  a  t r a b a j a r  e n  e l  T e r c e r
S e c t o r .  

L a  e m p r e s a  p r i v a d a  y  e d u c a c i ó n  s o n  l o s  o t r o s  á m b i t o s  m a y o r i t a r i o s  e n  l o s  q u e
h a n  t r a b a j a d o  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s .  



c a s i  e l  4 0 %  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  h a n  c o n t e s t a d o  e s t a  e n c u e s t a  s o n  p e r s o n a s
v o l u n t a r i a s ,  e l  1 6 , 4 %  s o n  p e r s o n a s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d i r e c t i v o  d e  l a s
e n t i d a d e s  y  c a s i  e l  3 0 %  ( 2 9 , 1 % )  s o n  p e r s o n a l  t é c n i c o  d e  l a  e n t i d a d .  

E l  7 , 8 %  s o n  p e r s o n a s  i n t e g r a n t e s  d e  ó r g a n o s  d e  g o b i e r n o .

2 0 . -  ¿ Q u é  c a r g o / p u e s t o  o c u p a s  e n  l a  e n t i d a d ?



3 .  PREGUNTAS

AB IERTAS



A  c o n t i n u a c i ó n  v a m o s  a  e x p o n e r  l a s  p r i n c i p a l e s  c o n c l u s i o n e s  d e  l a s  r e s p u e s t a s
a b i e r t a s  a  l a s  t r e s  p r e g u n t a s  s i g u i e n t e s :

1 0 . -  ¿ C o n s i d e r a s ,  p o r  t a n t o ,  q u e  e n  t u  E n t i d a d  s e  t r a b a j a  l a  i n n o v a c i ó n
s o c i a l ?  ¿ P o r  q u é ?

1 3 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  E n t i d a d e s ?

1 5 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  s e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s
o r i e n t a d a s  a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e l  p e r s o n a l  d e  l a s  E n t i d a d e s ?

C o n  e s t a s  c u e s t i o n e s ,  s e  q u e r í a  r e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l a  c a s u í s t i c a  d e
l a  d i f i c u l t a d  d e  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e n t i d a d e s ,  e l  p a p e l  d e
l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  e n  l a  m a t e r i a  y  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  d e b e n  s e r
r e f o r z a d a s  ( y  c ó m o )  p a r a  m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e l  t e r c e r
s e c t o r .

3 .  PREGUNTAS  AB IERTAS



A l g u n a s  d e  l a s  r e s p u e s t a s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  e s t e  a p a r t a d o  h a n  s i d o :

N O
N o .  P o r q u e  l a  p l a n t i l l a  n o  e s  m u y  a m p l i a  y  d e d i c a m o s  n u e s t r o s  e s f u e r z o s  a
r e d u c i r  l a  e x c l u s i ó n ,  l o  c u a l  e n  a l g u n o s  c a s o s  p u e d e  i r  d e  l a  m a n o  c o n  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  p e r o  e n  s u  m a y o r í a ,  n o  e s  a s í .

N o ,  p o r  f a l t a  d e  r e c u r s o s  p r i n c i p a l m e n t e  d e  p e r s o n a l ,  l o  c u a l  q u i e r e  d e c i r
f a l t a  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s .

N o ,  p o r  f a l t a  d e  R R H H

N o ,  n u n c a  n o s  h e m o s  p l a n t e a d o  l a s  a c c i o n e s  e n  e s e  s e n t i d o

N o ,  l a s  j e r a r q u í a s  e s t á n  m u y  e s t a b l e c i d a s  y  e x i s t e  u n a  c u l t u r a  m í n i m a  d e
i n n o v a c i ó n

N o ,  p o r q u e  f a l t a n  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s .  A d e m á s ,  l o s  m i e m b r o s  d e  l a
m i s m a  t i e n e n  e s c a s o  c o m p r o m i s o .

N o ,  p o r  f a l t a  d e  f o r m a c i ó n  

N o ,  s e  i n t e n t a  m e j o r a r  e n  a l g u n o s  a s p e c t o s  c l a v e ,  p e r o  n o  e s p e c í f i c a m e n t e
c o n  e l  s e n t i d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  c o m o  t a l

1 0 . -  ¿ C o n s i d e r a s ,  p o r  t a n t o ,  q u e  e n  t u  E n t i d a d  s e  t r a b a j a  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l ?  ¿ P o r  q u é ?



S Í ,  P E R O …
S e  i n t e n t a  p r o m o v e r  e n  l a s  r e u n i o n e s  d e  e q u i p o  y  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e
d e t e r m i n a d o s  p r o y e c t o s

S í ,  p e r o  n o  m u c h o ,  n o  t e n e m o s  l a  f o r m a c i ó n  s u f i c i e n t e

S i ,  a u n q u e  e l  i m p a c t o  s o c i a l  p o s i t i v o  y  e l  v a l o r  q u e  p u e d e  g e n e r a r s e  e n  l a
s o c i e d a d  a  t r a v é s  d e  i n i c i a t i v a s  y  p r o y e c t o s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  p a r a  s e r
v a l o r a d o s  p o r  q u i e n e s  p r o m u e v e n  y  f i n a n c i a n  e s t e  t i p o  d e  a c t i v i d a d e s ,  l a s
d e f i n i c i o n e s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l ,  a s í  c o m o  l o s  t é r m i n o s  m á s  c o m u n e s  u s a d o s ,
t o d a v í a  e s t á n  l e j o s  d e  s e r  c o n s e n s u a l e s .

S ó l o  p a r c i a l m e n t e .  E s  c o m p l i c a d o  t r a b a j a r l a  d e b i d o  a  q u e  e l  t i e m p o  d e
d e d i c a c i ó n  a  l a  e n t i d a d  e s  l i m i t a d o

S e  i n t e n t a ,  a u n q u e  n o  h a y  p e r s o n a l  e s p e c í f i c o  q u e  s e  d e d i q u e  a  e l l o

D e  m a n e r a  i n c o n s c i e n t e  s í  s e  h a c e :  s e  b u s c a  l a  a d a p t a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  a
l a s  p e r s o n a s  y  a  l a s  c i r c u n s t a n c i a s .

S í ,  a u n q u e  e l  e s t i l o  d e  v i d a  e s t r e s a d o  y  s i n  t i e m p o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n
d i a g n ó s t i c o  y  p o s t e r i o r  p l a n i f i c a c i ó n ,  h a c e n  q u e  e n  o c a s i o n e s  d e j e m o s  d e  l a d o
l a  i n n o v a c i ó n ,  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  a c c i o n e s  " m á s  u r g e n t e s " .

S e  t i e n e  e n  c u e n t a ,  p e r o  e s  a l g o  q u e  t e n e m o s  q u e  t r a b a j a r  m á s

S e  t i e n e  e n  c u e n t a ,  p e r o  n o  c o m o  p i l a r  f u n d a m e n t a l ,  m á s  b i e n  d e  f o r m a
p a r a l e l a  o  e n  s e g u n d o  p l a n o ,  c u e s t a  i n n o v a r  p o r  e l  m i e d o  a  p e r d e r  l o  q u e  y a
t i e n e s  a f i a n z a d o .

S i ,  a u n q u e  f a l t a  q u e  t e n g a m o s  m á s  h o r a s  e n  l a  e n t i d a d  p a r a  p o d e r  l l e v a r  a
c a b o  l o s  p r o y e c t o s  g e n e r a d o s  y  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p u e s t a s .



S Í

S í ,  r e a l i z a  p l a n t e a m i e n t o s  d e  n u e v a s  d e  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  l e  s e a
ú t i l  a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  t r a b a j a n

S í ,  n o  p a r a m o s  d e  e n f r e n t a r n o s  a  d i f e r e n t e s  s i t u a c i o n e s  c a d a  d í a .

S e  t r a b a j a  c o n  p e r s o n a s  m i g r a d a s  y  r e f u g i a d a s .  E l  c o n c e p t o  d e  i n n o v a c i ó n  e n
e s t e  c a s o  t i e n e  m u c h a s  v e r t i e n t e s .  E n  d e f i n i t i v a  s e  t r a b a j a  l a  i n n o v a c i ó n
a p o r t a n d o  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s ,  f u n c i o n a n d o  c o m o  a g e n c i a  d e  c o l o c a c i ó n
( o f i c i a l ) ,  t a l l e r e s  q u e  p a r a  c i e r t o s  c o l e c t i v o s  s o n  i n n o v a d o r e s  ( y o g a ,  z u m b a ,
e t c . ) ,  r e c a u d a c i o n e s  e n  e v e n t o s  l ú d i c o s  c o m o  l a  H o l i  L i f e . . .

S í ,  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  e s  u n  c l a r o  e j e m p l o  d e  e l l o ,  p o r q u e  d e
m a n e r a  c o n t i n u a  a t e n d e m o s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  f o r m a n  l a  a s o c i a c i ó n  y
c r e a m o s  v í a s  d e  a p r o x i m a c i ó n  y  a t e n c i ó n  s e g ú n  s u s  n e c e s i d a d e s .

S í ,  t a n t o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s ,  l a s  p r o p u e s t a s ,  i d e a s  d e  d i s t i n t o s  á m b i t o s  q u e
c o n g e n i a m o s  q u e  c r e a m o s  y  d e b a t i m o s  e n  g r u p o .  P a r a  f o r m u l a r  l a s  a c t i v i d a d e s
t a m b i é n  d a m o s  e l  l u g a r  a  l o s  m o v i m i e n t o s  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s  q u e  s u c e d e n  e n
e l  m a r c o  a c t u a l  y  d e  a l l í  n o s  a l i m e n t a m o s  p a r a  g e n e r a r  n u e v a s  p r o p u e s t a s ,
e s t a b l e c i e n d o  u n a  d i n á m i c a  y  f o r m a  d e  t r a b a j a r  p a r a  p r o m o v e r  i d e a s  n u e v a s .

S í ,  p o r q u e  n o s  a d a p t a m o s  a  l a s  n o v e d a d e s ,  t r a b a j o  o n l i n e  y  s i n e r g i a s ,  e n t r e
p l a t a f o r m a s  c i u d a d a n a s ,  p o r  e j e m p l o .

S í ,  n o s  a d a p t a m o s  a  n u e v a s  s i t u a c i o n e s  c o m o  l a  a c t u a l ,  e s t u d i a n d o  n u e v a s
t e c n o l o g í a s  p a r a  p o d e r  o f r e c e r  n u e s t r o s  s e r v i c i o s .  Y  l o  h e m o s  l o g r a d o .

S í ,  e n  m o m e n t o s  c o m o  e l  q u e  v i v i m o s ,  s e  e s t á n  u t i l i z a n d o  l a s  n u e v a s
t e c n o l o g í a s  p a r a  l l e g a r  a  p e r s o n a s  u s u a r i a s ,  v o l u n t a r i a s . . .  s i ,  y a  q u e  h a y
p e r s o n a s  q u e  s e  d e d i c a n  a  e l l o .

S í ,  p o r q u e  n o  s e  a f e r r a  a  u n  s i s t e m a  d e  t r a b a j o  e s t r i c t o ,  e s  f l e x i b l e  y  c r e a t i v o

S í ,  p o r q u e  c o n t i n u a m e n t e  e s t a m o s  b u s c a n d o  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  y
n e c e s i d a d e s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  e n  n u e s t r o  e n t o r n o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  l a
s o c i e d a d  v a  e v o l u c i o n a n d o  y  e s  c a m b i a n t e .

E s  u n  i n s t r u m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  h o y  e n  d í a .  P e r m i t e  m e j o r a r
l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s ,  a s í  c o m o  l a  O r g a n i z a c i ó n  g e n e r a l  d e
n u e s t r o  t i e m p o .



1 3 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  A d m i n i s t r a c i ó n
P ú b l i c a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  E n t i d a d e s ?

A l g u n a s  d e  l a s  r e s p u e s t a s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  e s t e  a p a r t a d o  h a n  s i d o :

P r o m o v i e n d o  i n i c i a t i v a s ,  p r e m i a n d o  d i c h a s  i n i c i a t i v a s ,  p r o p o r c i o n a n d o
f o r m a c i ó n

c o n v o c a r  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  m u l t i d i s c i p l i n a r i o s  d e  l a s  d i f e r e n t e s
p r o f e s i o n e s  e  i n v o l u c r a r  m a s  a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .

a y u d a n d o  a  t r a n s m i t i r  a  l a  c i u d a d a n í a  q u e  e x i s t e n  t a l e s  e n t i d a d e s

S e n s i b i l i z a n d o  a  l a s  e n t i d a d e s  d e  l a  r e a l i d a d  a c t u a l  y  p r e s t a n d o  a p o y o

A p o y á n d o l a s  c o n  m á s  a y u d a s ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  p u e d a  c o n t e m p l a r  u n
p e r s o n a l  c o n t r a t a d o  p a r a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e  l o s  v o l u n t a r i o s .  E l
s o b r e c a r g a r  a  l o s  v o l u n t a r i o s  n o  e s  p o s i t i v o .  E s  i m p o r t a n t e  q u e  e x i s t a  u n
e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  d e d i c a c i ó n  a l  v o l u n t a r i a d o  y  l a s  o c u p a c i o n e s  f a m i l i a r e s  y
l a b o r a l e s  q u e  c a d a  u n o  d e  e l l o s  t i e n e .

a p o r t a n d o  m e d i o s  y  r e c o n o c i e n d o  c o n  m é r i t o s  a  l a s  e m p r e s a s  q u e  s e
e s f u e r z a n  p o r  l l e v a r l o  a  c a b o

O f r e c i e n d o  i n f o r m a c i ó n .  D o t a n d o  d e  r e c u r s o s  a  l a  e n t i d a d .

C o n  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  y  a u m e n t a n d o  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s

L a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  h a  d e  s e r  p l e n a m e n t e  c o n s c i e n t e  d e l  p a p e l  q u e
r e a l i z a n  l a s  e n t i d a d e s  y  c o l a b o r a r  ( n o  s ó l o  e c o n ó m i c a m e n t e )  c o n  e l l a s .  A l g o
i m p o r t a n t e  s e r í a ,  q u e  s e  c r e a r a n  s i n e r g i a s  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  o t r o s
c o l e c t i v o s ,  p a r a  m e j o r a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  e l  a c c e s o  a  l a s  T e c n o l o g í a  d e  l a
I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n .  N o  s ó l o  p a r a  l a s  e n t i d a d e s ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a
l o s  u s u a r i o s .

D a n d o  u n  m a r g e n  d e  m a n i o b r a  p a r a  p r o y e c t o s  n u e v o s :  c o n v o c a t o r i a s  d e
p r o y e c t o s  p i l o t o s  d o n d e  n o  s e  s e a  t a n  e x i g e n t e  e n  l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  c o n  l o s
r e s u l t a d o s .

Q u e  l a  n e c e s a r i a  t r a n s p a r e n c i a  y  c o n t r o l  d e  u s o  d e  l o s  f o n d o s  n o  i m p l i q u e  l a
b u r o c r a t i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  v í a  g e n e r a r  t a n t o  a p a r a t o  d e  g e s t i ó n

E n  p r i m e r  l u g a r ,  a u m e n t a n d o  e l  p r e s u p u e s t o  d e d i c a d o  a  e l l o .  P o r  o t r o  l a d o ,
t a m b i é n  f o m e n t a n d o  p l a n e s  d e  e s t e  t i p o ,  c o m o  s e  h i z o  c o n  e l  p l a n  d e
i g u a l d a d ,  p o r  e j e m p l o .

D o t á n d o n o s  d e  r e c u r s o s  ( t é c n i c o s ,  f o r m a t i v o s ,  h u m a n o s )  p a r a  p o t e n c i a r
f a c i l i t a r  l a  i n n o v a c i ó n

F o r m a c i ó n ,  a p o y o  m a t e r i a l  e  i n s t i t u c i o n a l  ,  c o m o  c e d e r  e s p a c i o s ,  a y u d a r  c o n
s u b v e n c i o n e s  l a r  l a  m e j o r a  t e c n o l ó g i c a ,  e t c .



f a c i l i t a n d o  e l  t r a b a j o  e n  r e d ,  a p o y a n d o  c o n  f o n d o s  l a  c a r g a  e c o n ó m i c a  q u e
s u p o n e n  p r o y e c t o s  i n n o v a d o r e s ,  i n f o r m a n d o  s o b r e  i n n o v a c i o n e s  d e  t e r c e r o s

C u r s o s  d e  f o r m a c i o n  d e  p r o f e s i o n a l e s  y  p o r  s u p u e s t o  a p o y o  e c o n o m i c o
e s t a b l e  y  a c t u a l i z a d o  c o m o  p u e d e n  s e r  c o n v e n i o s  e t c  e t c .

O f r e c i e n d o  f o r m a c i ó n  o n l i n e ,  a p o r t a n d o  r e c u r s o s ,  m o t i v a n d o  p o s i t i v a m e n t e

C o n  r e c o n o c i m i e n t o  p ú b l i c o  y  a p o y o  e c o n o m i c o ,  s u b v e n c i o n e s .  T a m b i e n  s e r i a
n e c e s a r i o  q u e  e s t a b l e c i e s e  p r o c e s o s  p a r a  l a  a c r e d i t a c i o n  e n  c a l i d a d  d e  l a s
a s o c i a c i o n e s .

F o r m a c i o n ,  c u r s o s  p r a c t i c o s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s / a s ,  v o l u n t a r i o s / a s  d e  c a d a
e n t i d a d .  I n c e n t i v o s  a  t r a v e s  d e  c o n c u r s o s  d e  n u e v a s  p r o p u e s t a s .  I m p o r t a n t e ,
l a  a m p l i a c i o n  d e  l a  v i s i o n  a  p a r t i r  d e  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r d i s c i p l i n a r e s  e n t r e
m i e m b r o s ,  e n t i d a d e s ,  e s t a d o ,  e t c .

E l i m i n a n d o  t a r e a s  b u r o c r á t i c a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s .  P r o m o v i e n d o  p r o g r a m a s  y
a c t i v i d a d e s  q u e  p r e m i e n  l a  i n n o v a c i ó n  y  a p o s t a n d o  p o r  a q u e l l a s  e n t i d a d e s
q u e  c o m i e n z a n  s u  a n d a d u r a  c o n  n u e v o s  p r o y e c t o s  q u e  n u n c a  a n t e s  s e  h a n
l l e v a d o  a  c a b o .

A p o y a n d o  e n  m a y o r  m e d i d a  p r o y e c t o s  i n n o v a d o r e s  y  d e s t i n a n d o  r e c u r s o s  p a r a
e l  p o s i b l e  d e s a r r o l l o  d e  l o s  m i s m o s ,  p u e s t o  q u e  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  l a
a d m i n i s t r a c i ó n  n o  d a  c a b i d a  a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  i n n o v a d o r e s ,  a s í
c o m o  m u c h o s  p r o y e c t o s  n o  s e  p u e d e n  l l e v a r  a  c a b o  d e s d e  l a s  e n t i d a d e s  p o r  l a
e s c a s e z  d e  r e c u r s o s  d e  l a s  q u e  é s t a s  d i s p o n e n .

P r o m o v i e n d o  p ú b l i c a m e n t e  l a  t r a n s p a r e n c i a  d e  e n t i d a d e s  s i n  á n i m o  d e  l u c r o ,
c o n c i e n c i a n d o  a  l a  s o c i e d a d ,  i m p l i c á n d o s e  e n  c i e r t o  m o d o , d a  v i s i b i l i d a d  y  l a
c i u d a d a n í a  c o l a b o r a ,  p a r t i c i p a ,  a p a r e c e n  n u e v o s  v o l u n t a r i o s . . . . . t o d o  s u m a

C r e o  q u e  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s  p u e d e n  f o m e n t a r  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l
d a n d o  m á s  i m p o r t a n c i a  a  l a  m i s m a  a  l a  h o r a  d e  p u n t u a r  l o s  p r o y e c t o s .
T a m b i é n  d o t a n d o  d e  r e c u r s o s  a  l a s  e n t i d a d e s  y a  q u e  m u c h a s  v e c e s  a c t u a l i z a r
e s  m u y  c a r o ,  p o r  e j e m p l o ,  a  l a  h o r a  d e  c o n t r a t a r  u n  p r o f e s i o n a l  q u e  c r e e  u n a
w e b  o  q u e  a c t u a l i c e  e l  d i s e ñ o  d e  t u s  f o l l e t o s  i n f o r m a t i v o s .  E n t r e  o t r o s .

A c t u a l i z a n d o  l a  n o r m a t i v a  d e  s u b v e n c i o n e s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  r e a l e s  d e  l a s
p e r s o n a s  y  p o t e n c i a n d o ,  a p o y a n d o ,  p r o m o v i e n d o  y  s u b v e n c i o n a n d o  l o s
p r o y e c t o s  d e  c o n t i n u i d a d  n o  t a n t o  l o s  p r o y e c t o s  d e  a c t u a c i o n e s  p u n t u a l e s
q u e  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  s o l o  s i r v e n  p a r a  c u b r i r  e s t a d í s t i c a s  y  n o  s o l u c i o n a n
l o s  p r o b l e m a s  r e a l e s  d e  l o s  c o l e c t i v o s .

D o t a n d o  d e  s u b v e n c i o n e s  a  p e q u e ñ a s  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  n o  d i s p o n e n  d e
m u c h o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  d e m a n d a s  y  t a m b i é n
p r o p o r c i o n a n d o  c u r s o s  d e  f o r m a c i ó n  p a r a  q u e  l a  p l a n t i l l a  s e  f o r m e  d e  m a n e r a
c o n s t a n t e  y  m a n t e n g a  s u s  c o n o c i m i e n t o s  a d a p t a d o s  a  n u e v a s  s i t u a c i o n e s  p a r a
q u e  e l  t r a b a j o  d e  l a s  O N G ´ s  r e s u l t e  l o  m á s  f a v o r a b l e  p o s i b l e .

C o n o c i e n d o  l o  q u e  h a c e m o s  p a r a  p o d e r  a y u d a r n o s  c o r r e c t a m e n t e .  D a r  m á s
p o s i b i l i d a d e s  e n  c u a n t o  a l  v o l u n t a r i a d o .



E n  d e f i n i t i v a ,  l a s  p r o p u e s t a s  p a s a n  p o r :

1 .  P r o m o v e r  l a  f o r m a c i ó n  e n  i n n o v a c i ó n  s o c i a l

2 .  D o t a r  d e  m á s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  a  l a s  e n t i d a d e s  p a r a  f o m e n t a r  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l

3 .  C a m b i a r  l o s  c r i t e r i o s  d e  c o n c e s i ó n  d e  a l g u n a s  a y u d a s  p a r a  p o t e n c i a r  l a
i n n o v a c i ó n  s o c i a l

4 .  C r e a r  p l a n e s  d e  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a s  e n t i d a d e s

5 .  C o n o c e r  d e  m á s  c e r c a  l a  r e a l i d a d  d e  l a s  e n t i d a d e s

6 .  M o s t r a r  e j e m p l o s  d e  a c c i o n e s  i n n o v a d o r a s  s o c i a l m e n t e  d e  e n t i d a d e s

7 .  P r e m i a r  a  a q u e l l a s  p e q u e ñ a s  e n t i d a d e s  p e q u e ñ a s  i n n o v a d o r a s
s o c i a l m e n t e

8 .  V i s i b i l i z a n d o  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  l a  c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l

9 .  P r o m o v i e n d o  l a  d e s b u r o c r a t i z a c i ó n  e n  c i e r t o s  a s p e c t o s  e n  l a s  e n t i d a d e s

1 0 .  C r e a r  e s p a c i o s  d e  e n c u e n t r o  e n t r e  e n t i d a d e s  y  p r o m o v e r  s i n e r g i a s



1 5 . -  ¿ C ó m o  c r e e s  q u e  s e  p u e d e  f o m e n t a r  l a  a d q u i s i c i ó n  d e
c o m p e t e n c i a s  o r i e n t a d a s  a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l  e n  e l

p e r s o n a l  d e  l a s  E n t i d a d e s ?

A l g u n a s  d e  l a s  r e s p u e s t a s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  e s t e  a p a r t a d o  h a n  s i d o :

P a r a  a d q u i r i r  l a s  c o m p e t e n c i a s  n e c e s a r i a s ,  e s  b u e n o  r e a l i z a r  c h a r l a s  o
c a p a c i t a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  l a  e n t i d a d  e s t e  e n  c o n s t a n t e
a p r e n d i z a j e  c r e a n d o  a s í  p e r s o n a s  a u t o n o m í a  y  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  f r e n t e
a  l a  e n t i d a d  a  l a  q u e  t r a b a j a n

E n  p r i n c i p i o  c o n  c o n c i e n c i a c i ó n  y  f o r m a c i ó n  e n  d i c h a  m a t e r i a

S e  p u e d e  f o m e n t a r  c o n  u n  t r a b a j o  e n  g r u p o  y  l l u v i a  d e  i d e a s  e n t r e
c o m p a ñ e r o s

S e  d e b e  f o m e n t a r  d e s d e  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  s u p e r i o r e s

M o s t r a n d o  l o s  b e n e f i c i o s  e n  o t r a s  e n t i d a d e s ,  y  e l  v a l o r  a ñ a d i d o  a  l a  e n t i d a d

I n f o r m a n d o  a l  p e r s o n a l  d e  p r o y e c t o s  i n n o v a d o r e s  d e  g r a n  i m p a c t o  a  n i v e l
l o c a l  y  m u n d i a l .  N o s  i n t e r e s a m o s  p o r  l a  i n n o v a c i ó n  y  l a  c i e n c i a  c u a n d o
v e m o s / n e c e s i t a m o s  r e s u l t a d o s .

D e t e c t a n d o  y  a f i a n z a n d o  s u s  c a p a c i d a d e s  y  a p t i t u d e s  d e  m a n e r a  q u e  s e a n
m a s  p r o d u c t i v a s .  Y  r e a l i z a n d o  e n c u e n t r o s  e n t r e  e l  p e r s o n a l  p a r a  c o m p a r t i r
e x p e r i e n c i a s  y  a p r e n d e r  d e  t o d o s

P r o m o v e r  l a  p r o a c t i v i d a d ,  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  i d e a s ,  e l  l u g a r  a  p l a n t e a r
n u e v o s  r e t o s ,  e l  c o n t a c t o  e s t r e c h o  c o n  e l  m u n d o  s o c i a l ,  c u l t u r a l  m o d e r n o  e n
s u  t o t a l i d a d .

E s c u c h a n d o  y  h a c i e n d o  e n c u e s t a s  a  l a  p o b l a c i ó n ,  a s o c i a c i o n e s ,  i n s t i t u c i o n e s
c u l t u r a l e s ,  d e p o r t i v a s ,  s o c i a l e s ,  d e  s a l u d ,  e t c .  p a r a  t o m a r  e n  c u e n t a  s u s
n e c e s i d a d e s .

S e n s i b i l i z a n d o  s o b r e  l o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  “ h a c i é n d o l o  f á c i l  “ .
F o r m a c i ó n  p r á c t i c a  y  e f i c a z ,  a p o y o  e c o n ó m i c o  a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  ( a u m e n t o
d e  h o r a s  y / o  p a g o  d e  e s a  d e d i c a c i ó n  e x t r a ,  . . . )

E n  a l g u n o s  c a s o s  r e n o v a n d o  p l a n t i l l a s  c o n  p e r s o n a l  m á s  j o v e n ,  i n v o l u c r a n d o  e
i n f o r m a n d o  a l  p e r s o n a l  d e  l a s  d e c i s i o n e s  d e  l o s  ó r g a n o s  d e  d i r e c c i ó n .

M o s t r á n d o l e s  l o s  b e n e f i c i o s  t a n t o  p a r a  e l  p e r s o n a l  e n  l a  m e j o r a  d e  s u  t r a b a j o
d i a r i o  c o m o  l a  m e j o r a  e n  l a  c a l i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s  a  q u i e n e s  a t e n d e m o s .

C r e o  q u e  e s t a r í a  b i e n  c r e a r  g r u p o s  d e  t r a b a j o  e n  e l  q u e  e s t é n  r e p r e s e n t a n t e s
d e  d i s t i n t a s  e n t i d a d e s  p a r a  i n t e r c a m b i o  d e  e x p e r i e n c i a s  e  i d e a s



R e a l i z a r  g r u p o s  d e  a p r e n d i z a j e  e n t r e  l o s  p a r t i c i p a n d o  a p o y a n d o  d e  m a n e r a
ó p t i m a  p r o y e c t o s  q u e  b r i n d e n  m e j o r a s  e n  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  g r u p o  o  s o c i e d a d .
T o m a r  e n  c u e n t a  l a s  i d e a s  d e  l o s  v o l u n t a r i a d o s  d á n d o l e s  u n  e s p a c i o  d e
c r e a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  .

C a p a c i t a c i o n e s ,  d a n d o  l u g a r  a  n u e v o s  p r o y e c t o s .  P r o b a n d o  y  l u e g o
d i a g n o s t i c a n d o  c o n  m e d i d a s  c u a n t i t a t i v a s  y  c u a l i t a t i v a s  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s .
T r a e r  a  p e r s o n a s  q u e  h a y a n  f o r m a d o  d e  a l g ú n  p l a n  q u e  a p l i c a r o n  e n  o t r a
e n t i d a d ,  e s t o  f o m e n t a m o s  a  s u  v e z  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e n t i d a d e s .

E n  c u a n t o  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  e n t r e  e l  p e r s o n a l  d e  l a s  e n t i d a d e s
c r e o  q u e  d e b e  p a s a r  p o r  l a  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a .  T a n t o  p r e s e n c i a l  ( c u a n d o  s e
p u e d a )  c o m o  o n l i n e .  T a m b i é n  c r e o  q u e  s e r í a  u n a  b u e n a  m a n e r a  d e  a d q u i r i r
c o m p e t e n c i a s  e l  c r e a r  u n a  r e d  d o n d e  p r o f e s i o n a l e s  d e  u n  s e c t o r  p u d i e r a n  t e n e r
e x p e r i e n c i a s  p o r  u n  d í a  e n  o t r o  t i p o  d e  s e c t o r e s .  N o  e s  l o  m i s m o  s e r  p s i c ó l o g o
e n  n u e s t r a  e n t i d a d  d o n d e  s i e m p r e  t r a b a j a s  c o n  a d u l t o s ,  q u e  e n  u n a  e n t i d a d
d o n d e  l o s  u s u a r i o s / a s  s e a n  m e n o r e s .  N o  e s  l o  m i s m o  t r a b a j a r  d e  t r a b a j a d o r a
s o c i a l  p a r a  u n  c o l e c t i v o  d e  " n u e s t r a  c u l t u r a "  q u e  p a r a  u n a  e n t i d a d  d o n d e  s u
c o l e c t i v o  s e a  m i g r a n t e  y  c o n  d i v e r s i d a d  c u l t u r a l .

L a s  p e r s o n a s  d e b e n  s e r  c o n s c i e n t e s  d e  q u e  l o s  p r o y e c t o s  n o  p u e d e n  i r
e n c a u z a d o s  a  s e r  p a r c h e s  p a r a  s o l u c i o n a r  u n a  n e c e s i d a d  e n  u n  m o m e n t o  y
o l v i d a r  q u e  e l  p r o b l e m a  v a  a  s e g u i r  y  s i  n o  s e  a t a j a  p a r a  b u s c a r  u n a  s o l u c i ó n  d e
c o n t i n u i d a d  n o  h a c e m o s  o t r a  c o s a  q u e  g a s t a r  d i n e r o  t o n t a m e n t e  y  s i n  u n
o b j e t i v o  c l a r o  y  a  m e d i o  o  l a r g o  p l a z o  p a r a  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  d e  l o s
c o l e c t i v o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  p e r o  e s t o  d e b e  e s t a r  a v a l a d o  p o r  l a s  m e d i d a s  q u e
t o m e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e n  l a  n o r m a t i v a  q u e  p r o m u l g a  e n  l a s  c o n v o c a t o r i a s  d e
a y u d a s  y  s u b v e n c i o n e s  p o r q u e  s e  p r e m i a n  y  s u b v e n c i o n a n  d e m a s i a d a s
a c t i v i d a d e s  y  e n t i d a d e s  b a s á n d o s e  e n  u n a s  p u n t u a c i o n e s  q u e  n o  v a l o r a n
r e a l m e n t e  e l  e s f u e r z o ,  l a  d e d i c a c i ó n ,  l a  f i n a l i d a d ,  l a  c o n t i n u i d a d  y  l o s  o b j e t i v o s
r e a l e s  d e l  f i n  q u e  s e  p e r s i g u e .

S e  d e b e  p o t e n c i a r  q u e  l a s  p e r s o n a s  s e a n  c o n s c i e n t e s  q u e  n o  d e b e n  e s t a n c a r s e
e n  l o s  p r o y e c t o s  q u e  q u e d a n  b o n i t o s  e n  e l  p a p e l  p e r o  q u e  n o  s o n  s o l u c i ó n  a  l o s
p r o b l e m a s  r e a l e s  d e  l a  g e n t e  y  q u e  m e d i d a s  p u n t u a l e s  y  a c c i o n e s  p u n t u a l e s  n o
s o n  l a  a l t e r n a t i v a  p a r a  s o l u c i o n a r  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  a t r a v i e s a n  l a s  p e r s o n a s .

R e g i s t r a r  t o d o  e l  t r a b a j o  q u e  s e  h a c e ,  h a c e r  s e g u i m i e n t o  d u r a n t e  s e  r e a l i z a
c u a l q u i e r  a c t i v i d a d ,  e s t u d i a r  p o r q u e  h a  s a l i d o  b i e n  o  m a l ,  e n  e l  c a s o  d e  q u e  n o
s a l g a  c o m o  e s p e r a b a s ,  b u s c a r  e l  m o t i v o  p a r a  i n t e n t a r  c a m b i a r  y  m e j o r a r .  H a c e r
r e u n i o n e s  c o n  l l u v i a s  d e  i d e a s  y  h a c e r  p a r t i c i p e  a l  v o l u n t a r i a d o  e n  e l l a s .

I m p l i c á n d o l a s  m á s  y  h a c i é n d o l a s  p a r t í c i p e s  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  l a  f o r m a c i ó n  y
t o m a  d e  d e c i s i o n e s .
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4 .  PROPUESTAS  PARA  LA  INNOVAC IÓN

SOC IAL  EFECT IVA

El 2 de octubre de 2020 se llevó a cabo de 10 a 12 horas de la mañana un Webinar participativo en el que se
han co-elaborado propuestas para entidades y para la Administración Pública local y autonómica diferentes
recomendaciones o propuestas para difundir y trabajar la innovación social.

Fruto de dicho proceso compartido, presentamos las siguientes propuestas:

1. Las personas beneficiarias no perciben los beneficios que la innovación social puede tener sobre ellas -->
transmitir continuo cambio de sociedad (vencer reticencia al cambio).

2. Formar a su personal en materia de innovación social

3. Mayor predisposición a nuevos métodos de trabajo (teletrabajo, comunicación online)

4. Mayor flexibilidad en cuanto a horarios y procesos de trabajo

5. Articular procesos de planificación estratégica, valorando el impacto de nuestras actividades y tener mayor
perspectiva coste-beneficio

6. Promover la retención del talento tanto en personas voluntarias como en personal de estructura

7. Valorar y medir en mayor medida las competencias del personal/voluntariado

8. Agilizar los procesos de gestión del voluntariado para incentivar la motivación del colectivo de personas
voluntarias --> promover des-burocratización interna

9. Nuevos mercados y productos --> evolución hacia otras propuestas de valor, alternativas a la atención directa
a personas beneficiarias

10. Nuevos modelos de organización, no centrándonos tanto en problemáticas sino en fomentar el
pensamiento lateral

11. Superar resistencia al cambio desde personal estructura y de dirección

12. Implementación real de trabajo en red, superando barrera a trabajo en equipo o compartir ideas con otras
entidades --> mayor COOPERACIÓN que evite duplicidades 

13. De manera interna, se promoviera el establecimiento de reuniones semanales de generación de ideas para
diferentes aspectos

PROPUESTAS  PARA  ENT IDADES



PROPUESTAS  PARA  ADMIN ISTRAC IÓN

1. No se perciben los beneficios de la innovación social en administraciones

2. Si se innovara también desde las Administraciones Públicas en cuanto a justificación de
subvenciones o procesos excesivamente burocratizados, se tendría mayor tiempo/espacio
para poder innovar socialmente desde las entidades. La innovación puede ir enfocada
hacia la digitalización de procesos y agilidad de los mismos. 

3. Mayor estandarización en cuanto a redacción de proyectos y programas (tanto de
entidades privadas como públicas), de manera que se "liberen" recursos y tiempo del
personal de entidades que podría dedicarse a procesos de innovación social (mesa de
diálogo para estandarizar).

4. Cláusulas sociales que incluyan iniciativas de innovación social

5. Generar un manual sobre innovación social en entidades, en el que se incluyan materias
que se pueden trabajar en el campo de la innovación social, herramientas y batería de
indicadores en materia de innovación social, para que las entidades sepan qué es
innovación social

6. Manual de buenas prácticas con ejemplos de entidades en el tercer sector

7. Creación de un portal web/canal de comunicación que recoja todas las iniciativas en
materia de innovación social por parte de la Administración local/autonómica, porque sí
que existen (como MISSIONS VLC2030 pero en ocasiones no llegan a conocerse)

8. Promover formación sobre innovación social

9. Mayor coordinación entre administraciones o dentro de las mismas administraciones
(por ejemplo, entre diferentes Consellerías) para focalizar y fortalecer esfuerzos en materia
de innovación social

10. Promover que puedan ser justificables en subvenciones determinados gastos (como
inversión en plataformas de comunicación online o de gestión en remoto) que ayuden a
mejorar la comunicación interna de las entidades como herramienta propulsora de la
innovación social --> plan de digitalización de las entidades del tercer sector

11. Promover espacios públicos colaborativos tipo "Co-working" para entidades del tercer
sector, de manera que se fomente la generación de sinergias



ANEXO  I
F ICHAS  DE  CO -CREAC IÓN  DE
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P R O P U E S T A S  E N T I D A D E S

P R O P U E S T A

W E B I N A R  I N N O V A C I Ó N  S O C I A L



P R O P U E S T A S  A D M Ó N .

P R O P U E S T A
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ESTUD IO  ACERCA  DEL  GRADO  DE

INNOVAC IÓN  SOC IAL  EN

ENT IDADES  S IN  ÁNIMO  DE

LUCRO  DE  LA  COMUNITAT

VALENC IANA  PARA  AFRONTAR

NUEVOS  RETOS  SOC IALES
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